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« Ce guide a pour objectif
d'accompagner les Entreprises
RGE/Architectes  qualifiess  Audit
énergétigue dans l'envoi de leurs
audits énergetiques réglementaires a
I'Observatoire DPE-AUDIT. :

DPE ou un Audit

¢ Ce document Sera régu“érement un audit en rentrant son numéro.

Pour + d’'informations sur le DPE et l'audit Outil st
énergétique réglementaire

mis a jour au regard des nouvelles
fonctionnal ItéS q ui seront « Pour Ifes aspects réglementaires et
apportées a I’Observatoire DPE- H cerdeter s
AUDIT. cologle.gouv
Rt-batiment

« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Parcours de création de compte
Synthése des étapes permettant I'envoi d'AUDITS a I'Observatoire DPE-AUDIT
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qualification
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Envoi de la liste des
Entreprises RGE/
Architectes certifiés a
I’Annuaire RGE

Vs

Création du compte sur
I'Observatoire DPE-

France Rénov

l

Mise a jour de 'Annuaire
avec intégration des
derniéres Entreprises
RGE/ Architectes certifiés

ADEME

l

Synchronisation de
I’'Observatoire DPE-
AUDIT avec I’Annuaire

RGE sur la derniére mise

a jour de I'Annuaire

AUDIT

J

[

Validation du compte
apres réception d’'un mail
de confirmation

J
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Entreprises RGE/
Architectes qualifiés
Audit énergétique

Qualifications au statut
« Valide »
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Parcours de création de compte
Synthése des étapes permettant I'envoi d'AUDITS a I'Observatoire DPE-AUDIT

Entreprises RGE/
Architectes qualifiés
Audit énergétique

Ajout des auditeurs via le
compte de I'entreprise

Auditeurs

l

Auditeurs

Définition d’'un mot de passe

Sommaire

Statut « Envoi Audit »
actif

Auditeurs

Envoi des AUDITS via un

logiciel d’édition homologué
grace a I'ID et le mdp générés
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Parcours de création de compte

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Accédez au site de |'Observatoire
DPE-AUDIT.

Cliquez sur le bouton « Se créer un
compte ».

&‘ Le processus de création de
compte est destiné aux Entreprises
RGE/Architectes  qualifiés  Audit
énergétigue, et non pas aux
auditeurs.

Sommaire
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L'OBSERVATOIRE

DPE AUDIT

STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

L,

-

Trouver un DPE ou un Audit

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

énergétique réglementaire

- Pour les aspects réglementaires et
techniques :
Ecologie.gouv
Rt-batiment

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

Pour + d’informations sur le DPE et I'audit

- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL C B . -

%) Se connecter &+ Se créer un compte

Outil statistiques de I'Observatoire DPE
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Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Parcours de création de compte

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

‘; ;| ADEME L'OBSERVATOIRE +) Se connecter
REPUBLIQUE

FRANCAISE DPE - AUDIT
A‘ Pour Ia Création de Compte’ IeS ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES

Entreprises RGE/ Architectes ont deux
possibilités :

- Soit de se créer un compte unique
pour I'ensemble des établissements.
Sur ce compte, il sera possible
d’ajouter et d’accéder a I'ensemble
des auditeurs par établissement.

- Soit de se créer plusieurs comptes, TrolverunBPE oltaniAbdit
sous réserve que le mail soit
spécifigue a [‘établissement. Cette
option permet de gérer les auditeurs
par compte.

Pour + d’informations sur le DPE et l'audit Outil statistiques de I'Observatoire DPE
énergétique réglementaire

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniques .
Ecologie.gouv

- Pour les aspects réglementaires et

Rechercher Rt-batiment ‘ . .
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - .

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.2.0 | Versions Moteur / XSD
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Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 /

Parcours de création de compte

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

L] ADEME
i - 2
e | @ A STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ +) Seconnecter  &* Se créerun compte  pue

Demande d'acceés

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d’accéder aux données de |'observatoire DPE - Audit & travers un compte nominatif.

Je suis un(e) : * Diagnostiqueur o prise RGE/Archi qualifié Audit énergétiq Organi; bailleur

Adresse email *

Confirmation adresse

Complétez le formulaire de s
Créatlon de Com pte ) z::n; ;:::\:\::;;ag\éngeure vos AUDITS, |'adresse email saisie doit correspondre 2 I'adresse email enregistrée

Cliquez ici pour consulter |a version a jour de I'Annuaire RGE.

Appuyez sur « Valider ». Mot de passe + ®

Confirmation mot de ®
passe *

Puis, confirmez la création de
compte en cliquant sur « OK ». Humdrede N ”

Raison sociale *

Pour rechercher votre n® SIREN, cliquez ici

J'ai lu et jfaccepte que 'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris
i de sa politie de ion des dennées pe: =

Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, &tre habilité par |la personne morale pour laquelle le
compte est créé. *

@ Confirmation

Annuler

Le compte va &tre créé dans I'Observatoire DPE - Audit.
Etes-vous certain de vouloir continuer ?

Accueil | Plandu | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de
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L'OBSERVATOIRE
ADEME

Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Parcours de création de compte

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

L3
e | @ 1.3 STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONMEL RESSOURCES FAQ +) Se connecter | &* Secréeruncompte ...

Demande d'accés

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d’accéder aux données de I'observatoire DPE - Audit 3 travers un compte nominatif.

Je suis un(e) : * Diagnostiqueur Entreprise RGEfArchitecte qualifié Audit énergétique Organisme bailleur

Adresse email *

Confirmation adresse

email *
Pour pouvoir transmettre vos AUDITS, |'adresse email saisie doit correspondre 2 I'adresse email enregistrée
dans I'Annuaire RGE.
Cliquez ici pour consulter la version a jour de I'Annuaire RGE.
Un message de confirmation Motdepasse *  ssssssssssss ®
VOous |nd|que que VOtre Compte Confirmation mot de ®
a bien éeté cree. pesse

Numéro de SIREN *

Raison sociale * LG INGENIERIE

Pour rechercher votre n® SIREN, cliquez ici

J'ai lu et j'accepte que 'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris

connaissance de sa politique de pi ion des des per *

Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, étre habilité par la personne morale pour laquelle le
compte est créé. *

Votre compte a bien été créé, vous devez valider votre compte en cliquant sur le lien contenu dans le mail de confirmation de création de compte qui vient d'étre envoyé a I'adresse mail

En cas de probléme, vous pouvez contacter le support de I'Observatoire : support@observatoire-dpe-audit.fr

Plan du site | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Acces: € : non conforme 020, ADEME — Agence de la trans ologique | Version 2
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Parcours de création de compte

ADEME

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Valider la création du compte

Rendez-vous sur votre boite mail.

Cliquez sur le lien contenu dans le mail pour
valider la création de votre compte.

Attention, il n’est valide que 48h.

Si vous navez pas recu l'email, vous
pouvez  contacter le  support de
I'Observatoire : support@observatoire-dpe-
audit.fr.

Avant cela, pensez a bien vérifier vos
spams.

Sommaire

Parcours diagnostiqueurs 2 DPE - AUDIT

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

’*-2‘/
Bonjour,
Votre compte a bien été créé.

Attention ! Il ne sera actif qu'une fois votre mail validé en cliquant sur le lien suivant : https://observatoire-dpe-audit.ademe fr/validate-
user?token=270d5372-43e8-423e-bc40-bbcbeb21362a.

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.
Votre identifiant est : LGINGENIERIE_2.

Bonne journée,
L'équipe de I'Observatoire DPE - Audit,

Site de |'Observatoire DPE - Audit: https://observatoire-dpe-audit.ademe.fr

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépé6t de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou
d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des données personnelles
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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours de création de compte

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Valider la création du compte

Au clic sur le lien,
une page s‘affiche
confirmant la vali-
dation de votre
adresse mail. Vous
pouvez maintenant
VOUS connecter.

Dans le cas ou le
lien serait expiré,
vous devrez suivre
le process suivant :

Sommaire

REPUBLIQUE
FRANCA%E @ DPE - AU DIT =] Se connecter &+ Se créer un compte
érber_:e’_ ABeNcE o€ Li , 1
HEEL
r STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ
Votre adresse mail a bien été validée. Vous pouvez maintenant vous connecter.
Ré ion d’'un ,
> éception d'u Valider le
Se connecter a Rentrer vos nouveau mail ial
I'Observatoire identifiants de compte via le
nouveau lien

confirmation

12
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Informations et qualifications

Se connecter au compte

Cliguez sur « Se connecter ».

Renseignez vos identifiants et

connectez-vous a votre com-
pte utilisateur.

Votre identifiant est précisé
dans le mail de confirmation
de la création de votre
compte.

Sommaire

Trouver un DPE ou un Audit

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Re

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

gl;EBLIQUE ADEME L'OBSERVATOIRE
FR DPE - AUDIT
berté ::5 Diag A” ,“ 5 ‘; fo nce Energetique

1.3 STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

+) Se connecter &+ Se créer un compte

Pour + d'informations sur le DPE et I'audit Outil statistiques de |'Observatoire DPE
énergétique réglementaire NSRS

- Pour les aspects réglementaires et
techniques :
Ecologie.gouv

Rt-batiment ) .
Y| i

- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.2.0 | Versions Moteur / XSD

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Je me connecte

e
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Parcours Entreprise RGE/Architecte bd

Informations personnelles et qualifications

Se connecter au compte

Cliquez sur le nom de votre
entreprise pour accéder a la
page vous permettant de voir
vos qualifications.

Sommaire

ADEME

ECOLOGIOUE

DPE - AUDIT

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

FEgalité

Fraternité

ﬁ STATISTIQUES

o
k“*‘ et
s
o

DONNEES DPE/AUDIT

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS

Trouver un DPE ou un Audit

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

Rechercher

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Pour + d'informations sur le DPE et l'audit
énergétique réglementaire

« Pour les aspects réglementaires et
techniques :
Ecologie.gouv
Rt-batiment
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

| ° LG INGENIERIE [* Se déconnecter

Outil statistique de I'Observatoire DPE

© 2020, ADEME — Agence de |a transition écologique | Version 2,20 | Versions Moteur / XSD
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Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

Informations et qualifications

Consulter vos informations et vos qualifications

REPUBLIQUE
FRANCA%E DPE - AU DIT ° LG INGENIERIE (* Se déconnecter
Liberté L
Fratemité -
Vos quallflcatlons sont automath uement récu pérées L3 STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS

depuis 'Annuaire RGE.
Mes informations

Une synchronisation est effectué entre I'Observatoire R
DPE-AUDIT et cet Annuaire selon un controle entre le
SIREN saisi dans I'Observatoire et les SIRET présents Sociéts 16 mGENIERIE

dans I'Annuaire.

Deux périmétres de qualification existent : L T oS

- « » o 3 érimé i i
Ml », pour pouvoir réaliser des AUDITS sur les W s MO e s Sl Nem o Nom | Dwedew  Duemn R S Commanre o Dipgermire

malsons IndIVIdueIIeS LG INGENIERIE Parc des Haut. 19N Audit ér‘e'gél DAQIb\ 01/04/2021 D'UQ4/2025 Ml Valide Qual fi.. + de déta 22[‘05[‘2023

- (< MI/ LC )>’ pour pOUVOIr reallser des AUDITS Sur Ies LG INGENIERIE Parc des Haut.. 1905 Aud\ténergéli.. quib\ 01/04/2022 01/06/2023 MijLC Valide Qualifi.. + de déta 22/05/2023

maisons individuelles et les logements collectifs

2 éléments av tot:

* Ml = Maison individuelle, LC = Logement collectif

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2,2.0 | Versions Moteur / XSD
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L'OBSERVATOIRE

Parcours Entreprise RGE/Architecte L2 DPE-AUDIT

L AENOSTIC ¢

Audit Energétiqy

Informations et qualifications

Consulter vos informations et vos qualifications

En cas de modifications de vos
informations, une  colonne
« Commentaire » est
accessible pour vous donner
des informations sur cette
modification.

Cliquez sur « + de détails ».

17
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nnnnnnnnnn

Pourquoi votre qualification est « Invalide » sur I’Observatoire ?
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Pourquoi votre qualification est « Invalide » sur ’Observatoire

Si le statut de la qualification
est « Invalide ».

Cliquez sur « + de détails ».

Sommaire

ADEME

¥

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

3] T
Hael | @ H STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS o LG INGENIERIE [+ Sedéconnecter ...
Mes qualifications
Nom Code Nom Nom Date début Date fin Périmétre Statut . Date derniére
N® SIRET établissement Adresse qualification qualification organisme validité validité auvdit * Qualification Commentaire modification

LG INGENIERIE Parc des Haut.. 19m Audit énergéti..  opqibi 01/04/2021 01/04/2025 Mi Valide Qualifi.. + de déta 22/05/2023
LG INGENIERIE Parc des Haut.. 1905 Audit énergéti..  opqibi 01/04/2022 01/04/2023 MIfLC Valide Modifi... + de déta 22/05/2023
LG INGENIERIE Parc des Haut.. 191 Audit énergéti.. opqibi 01/04/2021 01/04/2025 Mi Invalide Cette ... + de déta| 22/05/2023

3 éléments a

* MI = Maison individuelle, LC = Logement collectif

19



Parcours Entreprise RGE/Architecte

ADEME

Pourquoi votre qualification est « Invalide » sur ’Observatoire

Une modale apparait vous
expliguant  pourquoi  votre
qualification est « Invalide ».

A‘ Dans le cas ou une quali-
fication deviendrait invalide
suite a une mise a jour de
I'’Annuaire RGE, un malil
d’information sera envoyé sur
I'adresse mail renseigné dans
vos informations.

Sommaire

©® Commentaire

Cette qualification n'est pas présente dans la derniére mise 4 jour de
I'Annuaire RGE.

§'il s'agit d’une erreur veuvillez-vous rapprocher de votre organisme de
qualification afin qu'il mette 4 jour vos informations dans I'Annuaire RGE.
Attention, la mise a jour de ces informations est effectuée
quotidiennement..

Dans le cas ou l'organisme de qualification effectue la modification il vous
faut donc attendre au maximum 24h pour qu'elle soit effective et que
votre qualification soit VALIDE.

Cliquez ici pour consulter la derniére mise & jour de 'Annuaire RGE.

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

L AgNOstIC O Performance k

Audit Energatique
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ISERVATOIRE

ADEME

Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Ajouter des auditeurs

Rattacher un auditeur a votre compte

;::;:l:'sui‘ ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS ° NRGYS [+ Se déconnecter
Dans le tableau « Mes
auditeurs » :
Mes qualifications
Cliquez sur 'encadré « Ajouter . . . - - _— R
Un aUdIteUf ». N SIRET :‘E? ssement daianed Clt]al?ti::—:i: n -:l'_o;"‘ cation :-".'-.ar sme ;a:\g'tér I-.CU[: I'F : - -.-’.)\:a-ir\'czli:-'v . :.";-:; f c:a:"o\'vc
NRGYS-33290 S8 rue Jean DUVE... = Audit énergetigue... opgibi 01/04/2023 01/04/2027 Ml Valide Qualifica_+ de détails 02/06/2023
A. Un auditeur n’a pas de
Compte personnel SUI’ I’Ob- *MI = Maison individuelle, LC = Logement collectit

servatoire DPE-AUDIT. En
revanche, ajouter un auditeur a
votre compte Iui permettra
d’envoyer des AUDITS via un
Iogiciel d’édition homologué \dentifiant utilisateur Nem Prénam Emal N SIRET Nom établissement Envoi AUDIT Envol AUDIT Actions
grace a lidentifiant et au mot

de passe générés lors de cet
ajout.

Mes auditeurs

Aucun résultat

Un auditeur est toujours
rattaché a un établissement et

N
donC aun SlRET Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.2.4 | Versions Mateur | XSD
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L'OBSERVATOIRE

Parcours Entreprise RGE/Architecte L2 DPE-AUDIT

L AENOSTIC ¢

Audit Energétiqy

Ajouter des auditeurs

Rattacher un auditeur a votre compte

Rentrez les informations per-
sonnelles de [lauditeur et
indiquez le n° de SIRET auquel
il sera rattaché.

Cliquez sur « Valider ».

23
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L'OBSERVATOIRE

Parcours Entreprise RGE/Architecte L] DPE - AUDIT

Ajouter des auditeurs

Rattacher un auditeur a votre compte

RESSOURCES FAQ MES AUDITS ° NRGYS [+ Se déconnecter

STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Mes qualifications

A Nom . No Date fin Périmatre Statut .
MTSIRE établissement Adresse qualification qualification validité AUDIT * Qualifi Cammentaire
J I 1 . NRGYS 5, rue des Améthy.. 1911 Audit énergé opagibi 01/04/2027 M valide Qualifica_+ de détails ©
L’auditeur apparait dans le - -
i NRGYS-33290 58 ruejean DUVE.. 1911 Audit énergétique..  opgibi 01/04/2027 Mi wvalide Qualifica_+ de détails 02
tableau « Mes auditeurs ».
aison individuelle, LC = Logement collectif
Mes auditeurs
Identifiant utilisateur Nom Prénom Email Ne SIRET blissement B AT tuelle ot rullactif Actions
SFOURNIER_2 Fournier Sabrina 3 NRGYS Actit ¥ @

ion écologique | Version 2.2.4 | Versions Moteur [ XSD

ilité : non conforme

Accueil | Pland
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Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

Ajouter des auditeurs

L'OBSERVATOIRE
ADEME

ECOLOGIOUE

Rattacher un auditeur a votre compte

Une fois enregistré, l'auditeur
recoit un mail pour définir son
mot de passe (a l'adresse mail
que vous avez renseigné) et
valider son compte.

Il doit cliquer sur le lien de
validation sous 48 h.

Si ce délai est dépassé,
lauditeur devra suivre le
process référencé dans
« ldentifiant/ Mot de passe
oublié - Auditeur » décrite dans
la partie « Modifier vos
informations personnelles ».

Sommaire

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Bonjour,

Votre compte Auditeur a été créé.

Il sera actif aprés votre premiére connexion sur le site de |'Observatoire DPE - Audit.

Votre identifiant utilisateur est : PDURAND_2

Merci de cliquer sur le lien suivant afin de définir votre mot de passe : https://observatoire-dpe-audit.ademe.fr/update-password?token=310149cf-3bb4-49fe-
b271-30883aaea715

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.

Bonne journée,
L'équipe de I'Observatoire DPE - Audit.

Site de |'Observatoire DPE - Audit: https://observatoire-dpe-audit.ademe.fr

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépot de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou
d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des données personnelles

25



Parcours Entreprise RGE/Architecte

Ajouter des auditeurs

Rattacher un auditeur a votre compte

Apres avoir cliqué sur le lien, il
arrive sur la page de définition
d’un nouveau mot de passe.

Une fois défini, il doit cliquer
sur « Valider ».

Un message de confirmation
de mot de passe lui indique
que le mot de passe a bien été
cree.

Sommaire

ADEME

¥

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

EN
REPUBLIQUE

ADEME

FRANGCAISE
Libereé
Egafité
Eraternité
1 STATISTIQUES

DONNEES DPEJAUDIT

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONMNEL

RESSOURCES FAQ MES AUDITS

Définition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

@

& passe saisi dait contenir au meins 12
caractéres avec au mains une minuscule, une majuscule,

un chiffre et un caractére spécial

Confirmation mot de passe *

Accueil | Plan dusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non canforme

Q Trouver un DPE ou un AUDIT
° NRGYS [+ Se déconnecter

Définition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

caractéres avec au moins une minuscule, une majuscule,

un chiffre et un caractére spécial

Confirmation mot de passe *

Votre mot de passe a été changé avec succes

Un email de confirmation de madification de mot de e vient d'étre envoyé sur votre messagerie.

26



ADEME

Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

Ajouter des auditeurs

Synchronisation du statut des qualifications de I'entreprise avec le statut de 'auditeur

Les statuts « Envoi Audit »
d’un auditeur sont synchroni-
sés avec les qualifications de
votre entreprise.

\

L’auditeur étant rattaché a un
établissement, il est possible
gue deux auditeurs n’est pas le
méme statut dans « Envoi
Audit » en fonction de
I'établissement auquel il est
rattaché et de la validité des
qualifications.

Sommaire

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

N°SIRET lé\ltzrglissement Adresse gs;jl?ﬂcation gjz:‘l}fication glrng?nisme E:\itgi?e‘ébm \?:Iitgi:ien :.é,ga'??"e (S)fj;ri}ication Commentaire modification
LG INGENIERIE Parc des Haut.. 19nm Audit énergéti..  opqibi 01/04/2021 01/04/2025 Mi Valide Qualifi... + de déta 22/05/2023
LG INGENIERIE Parc des Haut... 1905 Audit énergéti..  opgibi 01/04/2022 01/04/2023 MI/LC Valide Modifi... + de déta 22/05/2023
LG INGENIERIE  Parc des Haut.. 1971 Audit énergéti..  opgibi 01/04/2021 01/04/2025 ™I Invalide Cette .. + de déta 22/05/2023

3 éléments au tot

* M1 = Maison individuelle, LC = Logement collectif

ifi il 5 i o s N Envoi Audit Envoi Audit N
Identifiant utilisateur = Nom Prénom Email N° SIRET Nom établissement Mo hviduelle Logement collectif Actions
PDURAND_2 DURAND Paul LG INGENIERIE Inactif Inactif ® o
PDUBCIS_1 DUBOIS Pierre LG INGENIERIE Actif Actif ® o
2 éléments au tot:

'd ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS 6 LG INGENIERIE [+ Se déconnecter ﬂ”’h\,u._

Mes qualifications

Date derniére

Mes auditeurs

Ajouter un auditeur

© 2020, ADEME — Agence de |a transition écologique | Version 2,20 | Versions Moteur { XSD
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L'OBSERVATOIRE
ADEME

Parcours Entreprise RGE/Architecte 2 DPE - AUDIT

Ajouter des auditeurs

Modifier les informations personnelles d’'un auditeur

2]
Ak N STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS 6 LG INGENIERIE [+ Se déconnecter ..
Mes qualifications
o Nom Code Nom Nom Date début Date fin Périmétre Statut i Date dernié
N°SIRET établissement Adresse qualification qualification organisme validité validité audit * Qualification Commentaire modification

e LG INGENIERIE Parc des Haut.. 19nm Audit énergéti..  opqibi 01/04/2021 01/04/2025 Mi Valide Qualifi... + de déta 22/05/2023

LG INGENIERIE Parc des Haut.. 1905 Audit énergéti..  opgibi 01/04/2022 01/04/2023 Mi/LC Valide Modifi... + de déta 22/05/2023

Parc des Haut.. 1911 Audit énergéti..  opgibi 01/04/2021 01/04/2025 ™I Invalide Cette .. + de déta 22/05/2023

LG INGENIERIE

3 éléments au tot:

Cliquez sur l'icone [# dans la
colonne « Actions ».

* M1 = Maison individuelle, LC = Logement collectif

Mes auditeurs

uter un auditeur

Envoi Audit Envoi Audit .
ison I Actions

Identifiant utilisateur Nom Prénom Email N° SIRET Nom établissement Maison in Logement collectif
PDURAND_2 DURAND Paul ] LG INGENIERIE Inactif Inactif
PDUBOCIS_1 DUBOIS Pierre LG INGENIERIE Actif Actif

2 éléments au tot:

Agence de |a transition écologique | Version 2.2.0 | Versions Moteur { XSD

| Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité ; non conforme © 2020, ADEME

Sommaire




Parcours Entreprise RGE/Architecte

Ajouter des auditeurs

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

Modifier les informations personnelles d’'un auditeur

Modifiez les informations
personnelles de l'auditeur.

Cliguez  sur le  bouton
« Valider ».

L’auditeur recoit un mail
Iinformant de la modification
de ces informations person-
nelles.

Sommaire

Medifier un auditeur

uuuuuuu

N= SIRET *

Nom établissement

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Bonmjour,

les informations de votre compte ont £t& mises 3 jour.

Bour vous connacter, votre identifiant utilisateur est : SFOURNIER_3
Bonne joumée

U'fguipe de I'Observatoir DPE - AUDIT.

Site de 'Dhbservatoire DPE - AUDIT: https:int-dpe-v2.ademe.intra
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Ajouter des auditeurs

Modifier les informations personnelles d’'un auditeur

Dans le cas de la modification

de l'adresse mail de l'auditeur,

deux options :

- Le mot de passe n'a pas
encore été défini (1)

- Le mot de passe a déja été
défini (2)

Sommaire

ADEME

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

p DPE - AUDIT

/2 adzme intra/updste-password token=1%66230-Tics-444 63037

96c7592b2362

ivez cette page.

;) DPE - AUDIT

sutomatiquement. merci de ne

Mentions légales -

ivez cetts page.
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Ajouter des auditeurs

Transmettre des AUDITS a I’Observatoire depuis un logiciel d’édition

ssssssssss
nnnnnnnnnn
::::::::::

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Une fois que le compte de I'entreprise sur I'Observatoire DPE-AUDIT est cré€, que vos qualifications sont au statut « Valide » et que vous avez

rattaché vos auditeurs a votre compte, ces derniers peuvent se rendre sur le logiciel d'édition et éditer des AUDITS.

Dans le logiciel d'édition, il y a un emplacement relatif aux identifiants Ademe (ou Identifiants de I'Observatoire DPE-AUDIT).

Exemple d’emplacement dédié aux identifiants Ademe sur un logiciel d'édition :

Identifiant de votre compte ADEME (ouvrir le site internet |

identifiont @M |dentifiant Motdepasse | Mot de passe || Emegistrer | |

L’auditeur doit renseigner son identifiant recu par mail et son mot de passe qu’il a défini lui-méme.

Ensuite, pour envoyer un AUDIT, il lui suffit de suivre la procédure propre au logiciel d'édition. Généralement, cela se fait par I'intermédiaire d’'un

bouton nommé « Envoi Ademe ».

Sommaire
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ADENE L'OBSERVATOIRE
@ DPE - AUDIT

Consulter vos AUDITS
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Consulter vos AUDITS

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Rendez-vous sur 'Obser- Sl

Egalité

vatoire DPE-AUDIT.

Cliquez sur « Se con-
necter ». Renseignez vos
identifiants et connectez-
vous a votre compte
utilisateur.

Si vous avez oublié ou ! 8!
perdu votre mot de passe v s et | |
ou votre identifiant, X
veuillez suivre la procé-
dure décrite dans le
parcours « Mot de passe
oublié » de ce guide.

Trouver un DPE ou un Audit

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres,

Rechercher

Sommaire

gl;:BLIQUE ADEME L'OBSERVATOIRE
FRANCAISE . DPE - AUDIT

* STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

) Se connecter A&+ Se créer un compte

Pour + d’informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire

- Pour les aspects réglementaires et

techniques :
Ecologie.gouv
Rt-batiment .
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL .

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

© 2020, ADEME — Agence de |a transition écologique | Version 2.2.0 | Versions Moteur / XSD

DPE - AUDIT

Je me connecte

e
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Consulter vos AUDITS

Cliquez sur « MES
AUDITS ».

Sommaire

ADEME L'OBSERVATOIRE

e DPE - AUDIT

TRANSITION
ECOLOGIOUE

EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE
l_:knr

Egalite

Frateraite

® STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT

Accuell | Plandusite | Cont:

LUOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Je recherche un professionnel ?

FAQ MES AUDITS

Pour + d’informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire

« Pour les aspects réglementaires
techniques :
o Ecologie.gouv
o Rt-batiment

« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

(# Se déconnecter

° ORANGE

gence de Ia transition écologique | Version 22.4 | Versions Moteur | XSD
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Parcours Entreprise RGE/Architecte

Consulter vos AUDITS

La liste de vos AUDITS
apparait.

Les fonctionnalités acces-
sibles sont décrites dans la
capture d’écran.

Sommaire

ssssssssss
nnnnnnnnnn
ssssssssss

L'OBSERVATOIRE

Audit Energatigue

Consulter le statut d'un AUDIT
(actif, remplacé, expiré)

Appliquer des filtres

sur la liste a afficher

O 0 000 O0CO0CO0CO0OO0

Liste des AUDITS

Télécharger le
fichier XML de
AUDIT

* & @ & & 9 0 0 0 »

Télécharger la liste

des AUDIT au
format CSV

Voir le détail d'un

AUDIT (disponible
pour les particuliers
également via
« trouver un
AUDIT »

35
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»

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Modifier vos informations personnelles

Identifiant / Mot de passe oublié
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Modifier vos informations personnelles >

ADEME

ECOLOGIOUE

ldentifiant / Mot de passe oublié — Entreprise RGE/ Architecte

DPE - AUDIT

Rendez-vous sur 'Observatoire DPE-
AUDIT.

Cliquez sur « Se connecter ».

Cliquez sur « Mot de passe oublié ».

Liberté
Egalité
Fraternité

5 l;:BLlQUE ADEME L'OBSERVATOIRE 4] Se connecter | &+ Se créer un compte
FRANGAISE DPE - AUDIT
a0 Diagn: de Performance Energétiqy

STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

sl
s

&

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d'informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniques :

Ecologie.gouv

Rechercher Rt-batiment

- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

« Pour les aspects réglementaires et

Accveil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.20 | Versions Moteur / XSD

Je me connecte

Utilisateur

Se connecter

Mot de passe oublié ?
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Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié — Entreprise RGE/ Architecte

L'OBSERVATOIRE

ADEME

DPE - AUDIT

Renseignez le formulaire.

Cliquez sur « Valider ».

Un message vous confir-
mant la demande de
nouveau mot de passe
apparait. Il vous informe
qu'un mail vous a été
envoyeé.

Demande de nouveau mot de passe

Adresse email * L | b
Sivous étes un diagnastiqueur ou auditeur, merci de préciser wotre nom et votre prénom :
Nom
Prénom

Si vous étes une entreprise RGEJArchitecte qualifié audit energetique, vous devez saisir

votre numéro de SIRENM :

Numéro SIREN I *®

ail =

diagnostiqueur ou auditeur, merci de préciser votre Nnom et votre prénom :

Nom

e entreprise RGE[Architecte qualifié audit énergétique, vous devez saisir

de SIREN :
IREN |
Un email vient d'étre envayé sur votre messagerie.
Vous pourrez ainsi redéfinir votre mot de passe.
>
»

Demande de nouveau mot de passe
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié — Entreprise RGE/ Architecte

L'OBSERVATOIRE
DPE - AUDIT
L’email envoyé sur votre vt Energetique

boite mail vous rappelle
votre identifiant.

Bonjour,

ous avez fait une demande suite 3 un mot de passe cublié pour I'utilisateur dont lidentifiant est NRGYS_1.
Merci de cliguer sur le lien suivant afin de red&finir votre mot de passe : htpsy/int-dpe-v2 ademe.intra/updste-password *roken=Th 352 8220557 -4065-0caf-dd0cal s063 &7
Par mesure de securits, ce lien est valide pour une durde de 42 heures.

Zonne joumée.

L'éguipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.
Cllquez Sur Ie Ilen pour Site de 'Obzervatoire DPE - AUDIT: https://imt-dpe-v2.ademe.intra
modifier votre mot de

passe. Cet e-mzil 25t envoyé sutomatiquement, merci de nis pas y répondre.
En ouvrant cst email, vous acceptez le dépdt de nos cookiss et ceux de nos partenaires 3 des fing de personnalisation d'annoncss commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour &n savoir plus, suivez cetts page.
& 2020, ADEME - Agence de la Transition £calogigque
20 avenue du Greésille, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademefr
Mentions légales - Politiqus de protection des données personnelles
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE-AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié — Entreprise RGE/ Architecte

Definition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

[P &
Renseignez votre nou- Le mot de passe saisi doit contenir au moins 12
veau mot de passe. caractéres avec au mains une minuwscule, une majuscule,

un chiffre et un caractere special.

1'un nouveau mot de passe

CliqueZ sur « Valider ». Confirmation mot de passe *

Un message vous ®
Conﬂrmant Ia demande tze saisi doit contenir au moins 12

de nouveau mOt de ::: ::[E:vf:_rll-s‘_:;f;cr:lnusculcunf. majuscule,
passe apparait, vous

informant qu'un mall mot de passe *

vous a été envoye. = | LH—ra-ur-wn-—— — L ®

Votre mot de passe a €té change avec succes.

A 4

Un email de confirmation de modification de mot de passe vient d'8tre envoyé sur votre messagerie.
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié — Entreprise RGE/ Architecte

DPE - AUDIT

Sonjour,

\otre mot de passe vient d'étre modifié.
‘Vous pouve: désormais vous connecter sur le site de |'Observatoire DFE - AUDIT avec votre nouveau mot de pazse.

Un mall de COanrmatlon de Pour vous\conr‘ec:.er, wotre identifiant utilisateur est : NRGYS_

g . Si vous n'étes pas 3 l'origine de cette modification, merci de contacter support@observatoire-dpe-audit.fr.
modification de mot de passe vous
est envoye.

Zonne joumés.
L'équipe de |'Observatoire DPE - AUDIT.

Site de 'Chbservatoire DPE - AUDIT: https:/fint-dpe-vi.ademe.intra

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.

En ouvrant cet email, vous acceptez le dépdt de nos cookiss et ceux de nos partenaires 3 des fins de personnalization d'annonces commercizles, de mesure ou d'anzlyze. Pour en savoir plus, suives cette page.
& 2020, ADEME - Agence de |a Transition écologigus
20 zvenue du Grésillé BP 90408, 49004 Angers Cedex 01 - zde

Mentions |égales - Politiqus de protection des données personnells




Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié — Auditeur

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

DPE - AUDIT

Rendez-vous sur 'Observatoire DPE-
AUDIT.

Cliquez sur « Se connecter ».

Cliquez sur « Mot de passe oublié ».

EN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

ADEME

~ STATISTIQUES
E
-

&

DONNEES DPE/AUDIT

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Trouver un DPE ou un Audit

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres,

Accveil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

Rechercher

) Se connecter

2+ e créer un compte

Pour + d'informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire

« Pour les aspects réglementaires et
techniques :
Ecologie.gouv
Rt-batiment
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.20 | Versions Moteur / XSD

Je me connecte

Utilisateur

Se connecter

Mot de passe oublié ?
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Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié — Auditeur

DPE - AUDIT

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Renseignez le formulaire.

Cliquez sur « Valider ».

Un message vous confir-
mant la demande de
nouveau mot de passe
apparait. Il vous informe
qu'un mail vous a été
envoyeé.

Demande de nouveau mot de passe

Adresse email * ot S x

Si wvous &tes un diagnostigueur ou auditeur, merci de préciser votre nom et votre prénom :
Nom ABCEMERGIE *
Prénom Paul ®

Sivous &tes une entreprise RGE/Architecte qualifié audit énergétique, vous devez saisir
votre numeéro de SIREN :

Mumére SIREN

Demande de nouveau mot de passe

Adresse email *
Si vous &tes un diagnostiqueur ou auditeur, merci de préciser votre nom et votre prénom :
Nom ABCENERGIE
Prénom Paul

Si vous &tes une entreprise RGEfArchitecte qualifié audit énergétique, vous devez saisir

votre numéro de SIREN :

Numéro SIREN

Un email vient d'&tre envoyé sur votre messagerie.
Wous pourrez ainsi redéfinir votre mot de passe

\ 4
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié — Auditeur

DPE - AUDIT

L’email envoyé sur votre
boite mail vous rappelle
VOtre |dent|f|ant Bonjour,

Vous avez fait une demande suite 4 un mot de passe oublié pour I'utilisateur dont l'identifiant est PABCENERGIE_1.
Merci de cliquer sur le lien suivant afin de redéfinir votre mot de passe : httpsi//int-dpe-v2.ademe.intra/update-password?token=0f2ea6f3-7179-42ef afac-37d7421638c2
Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.

Bonne journée,

L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

Cliquez sur le lien pour
modifier votre mot de
passe.

Site de I'Observatoire DPE - AUDIT: https://int-dpe-v2.ademe.intra

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre,
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépét de nos cookies et ceux de nos partenaires & des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME — Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 - www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des données personnelles
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 4 DPE-AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié — Auditeur

Definition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

[P &
Renseignez votre nou- Le mot de passe saisi doit contenir au moins 12
veau mot de passe. caractéres avec au mains une minuwscule, une majuscule,

un chiffre et un caractere special.

1'un nouveau mot de passe

CliqueZ sur « Valider ». Confirmation mot de passe *

sasssnssusanes W -
Un message vous ®
Conﬂrmant Ia demande cse saisi doit contenir au moins 12

de ec au moins une minuscule, une I'I'IE]USCU“-‘_

de nouveau mot

i bn caractére special.
passe apparait, vous

informant qu'un mall mot de passe *
vous a été envoye. = | LH—ra-ur-wn-—— — L ®

Votre mot de passe a €té change avec succes.

A 4

Un email de confirmation de modification de mot de passe vient d'8tre envoyé sur votre messagerie.
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Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié — Auditeur

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Un mail de confirmation de
modification de mot de passe vous
est envoye.

L'OBSERVATOIRE
DPE - AUDIT
Diagnostic de Performance Energétic

Bonjour,

Votre mot de passe vient d'étre modifié.

Vous pouvez désormais vous connecter sur le site de I'Observatoire DPE - AUDIT avec votre nouveau mot de passe.
Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : PABCENERGIE_1

Si vous n'étes pas & l'origine de cette modification, merci de contacter support@cbservatoire-dpe-audit.fr.

Bonne journée.
L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

Site de I'Observatoire DPE - AUDIT: https://int-dpe-v2.ademe.intra

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépét de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.

© 2020, ADEME - Agence de |a Transition écologique

20 avenue du Grésillé, BP 90406, 43004 Angers Cedex 01 — www.ademe fr
Mentions légales - Politique de protection des données personnelles
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L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail
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DPE - AUDIT

ADEME

Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

ﬁl;EBLIQUE ADEME L'OBSERVATOIRE +) Se connecter | &+ Se créer un compte | 5
e me connecte
FRaNcase | @ DPE - AUDIT
ot g -

Cliquez sur « Se connecter
»,

1.3 STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Renseignez vos identifiants
et connectez-vous a votre
compte utilisateur.

Si vous avez oublié ou
perdu votre mot de passe
ou votre identifiant, veuillez
suivre la procédure décrite -

dans le parcours « Mot de it

passe oublié » de ce guide. e l

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d'informations sur le DPE et I'audit Outil statistiques de |'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro. = R & e
énergétique réglementaire R

Rechercher Rt-batiment ) .
« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL m . .

ccueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.2.0 | Versions Moteur / XSD
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Cliqguez sur le nom de
votre entreprise en haut a
droite de I'écran.

5|;:BLIQUE ADEME L'OBSERVATOIRE

FRANCARE | (P DPE - AUDIT
o L o Bty mancs tneretiaue
Fraternité X o

T

g &
l.,* g

Trouver un DPE ou un Audit

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniques 3
Ecologie.gouv
Rt-batiment

énergétique réglementaire

- Pour les aspects réglementaires et

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

Pour + d’informations sur le DPE et l'audit

« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2,20 | Versions Moteur / XSD

° LG INGENIERIE

(* Se déconnecter

Outil statistique de I'Observatoire DPE
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

LOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Cliquez sur « Modifier mes
informations personnelles ».

E:] ADEME L'OBSERVATOIRE
REPUBLI
BE DPE - AUDIT
FRANCAISE
Liberté AGENCE DE LA Diagnos! erformance Energétique
f’f::::;s:; HAH Avdit £n e
A STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONMEL RESSOURCES FAQ

Mes informations

Adresse emall
SIREN

Société LG INGENIERIE

MES AUDITS

Modifier mon mot de passe

Q, Trouver un DPE ou un Audit
° LG INGENIERIE

Modifier mes informations personnelles

[+ Se déconnecter
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L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles DPE - AUDIT
Modifier votre adresse mail -
Mes informations

Modifiez votre adresse mail.

Cliquez sur « Valider ».

Puis cliquez sur « OK ».

Confirmation adresse email *

Numéro de SIREN *

Raison sociale *

.

Pour pouvoir transmettre vos AUDITS, I'adresse email saisie doit correspondre & I'adresse email

enregistrée dans ["Annuaire RGE.
Cliguez ici pour consulter la version a jour de 'Annuaire RGE.

NRGYS

Je certifie exactes les informations saisies. *

© Confirmation

Voulez-vous enregistrer vos modifications ?

\ 4
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

L'OBSERVATOIRE
ADEME

P DPE - AUDIT

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

Un message apparait vous invitant a
valider le changement d’adresse mail
en cliqguant sur un lien qui vient de
vous étre envoyé sur votre nouvelle
adresse.

ADEME

Aucun résultat

0 élément au total

| Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Access|

REPUBLIQUE
FRANCAISE D

L'OBSERVATOIRE

PE - AUDIT

L:&nfi AGENCE DE LA Diag Energétique
Bgalitt Tistosiaur A e
Fraternité
ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ
Mes informations
Adresse email . °
Votre demande de modification a été prise en
compte
Attention ! Elle sera effective une fois que vous
aurez cliqué sur le lien contenu dans le mail qui
vient de vous &tre envoyé 4 |'adresse Igingenierie-
new@orange.fr.
Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une
durée de 48 heures.
SIREN
Société LG INGENIERIE
Mes qualifications
o ol Code Nom Date début
N® SIRET établissement Adresse qualification qualification organisme validité

non conforme

Q, Trouver un DPE ou un Audit
o LG INGENIERIE

[# Se déconnecter

MES AUDITS

Modifier mon mot de passe
Modifier mes informations personnelles

Date derniére
modification

Date fin Périmétre Statut

validité audit * Qualification : Commentaire

2020, ADEME gence de |a transiti | Versions Moteur | XSD
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Modifier votre adresse mail

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

m

Bonjour,
Sur votre adresse mail Suite a votre modification d'adresse email, vous devez valider votre nouvelle adresse en cliquant sur le lien qui vous a été envoyé a |'adresse limgemmsem
L . oz R
initiale, un mail vous a été
envoyé vous informant Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : LGINGENIERIE_2.
qu’un lien de confirmation o
du changement d’adresse BemEjoumes:
mail a été envoyé sur L'équipe de I'Observatoire DPE - Audit.
votre nouvelle adresse _ A _ : _
mail Site de I'Observatoire DPE - Audit: https://observatoire-dpe-audit.ademe.fr

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre,
En ouvrant cet email, vous acceptez le dép6t de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou
d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME — Agence de |a Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 890406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des données personnelles
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles L4 DPE-AUDIT

Modifier votre adresse mail

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ce Energétique

Bonjour,

Pour confirmer la modification de votre adresse email, vous devez procéder a sa validation en cliquant sur le lien suivant : https://observatoire-dpe-
audit.ademe.fr/validate-user?token=390284c0-3374-4334-3628-30aa53a63016&u=true.

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.
Au-dela, la modification ne sera pas prise en compte et vous devrez modifier, a nouveau, votre adresse email via votre profil sur I'Observatoire DPE - Audit.

SUI‘. vot_re nouvelle gdresse Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : LGINGENIERIE_2.
mail, cliquez sur le lien pour

confirmer la modification.

Bonne journée,

L'équipe de |'Observatoire DPE - Audit,

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépot de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou
d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des données personnelles




Modifier vos informations personnelles 2 DPE-AUDIT

Modifier votre adresse mail

4 N

ﬁF:EBLIQUE ADEME 'OBSERVATOIRE | TE
FRANCAISE . DPE - AU DIT ° NRGYS [+ Se déconnecter
Diagnostic de Performance Energétique

Liberi | acewcenera
Egalité BiTle
Traternité

Audit Energétique

nnnnnn
uuuuuuuuuu

Un message vous
confirme la modification N STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES AUDITS

de [ladresse mail. Le
changement a été
effectué.

. /
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Votre adresse mail a bien été validée. Vous pouvez maintenant vous connecter
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Fonctionnalités publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

o

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Fonctionnalités publigues ® DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Trouver un DPE ou un AUDIT

g '- ADEME L'OBSERVATOIRE =) Se connecter &+ Se créer un compte
REPUBLIQUE
-

FRANCAISE DPE - AUDIT
Liberté Diagnostic de Perf nce Energétique
Egalité E i R " e
Fraternité : ‘ , B

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Rendez-vous sur
I'Observatoire DPE-AUDIT.

Dans I'encadré « Trouver un
DPE ou un AUDIT » sur la
page d’accueil, renseignez
le n° AUDIT que vous
recherchez.

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d’informations sur le DPE et l'audit
énergétique réglementaire

Cliquez sur « Rechercher ».

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniques 1
Ecologie.gouv

Rechercher Rt-batiment ‘ . .
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - .

- Pour les aspects réglementaires et

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de |a transition écologique | Version 2.20 | Versions Moteur / XSD
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Fonctionnalites publiques L] DPE - AUDIT

Ecoloaiaue
[ gl e Pertorr e Energetique

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou 'AUDIT est actif

B Télécharger 'AUDIT au format XML

AUDIT n°A23330000178A

Adresse 3 Cours de Verdun, 33000 Bordeaux Statut  Actif
Type de bitiment  immeuble Auditeur  OBIOSE nicolas
Année de construction 1980 Etablile 22/03[2023

Surface habitable 1440 m? Valable jusqu'au 21/03/2028 inclus. Té I éCh a rger I ’AU D I T a u fo rmat XM L

Numéro de DPE lié  2293E0000124K

Le détail de 'AUDIT apparait.

Chauffage  Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel ) Scénarios de travaux en un clin d'ceil

VOUS pouvez ConSU|ter IeS Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )
informations principales de 'AUDIT.

Chaudiére gaz standard 2001-2015 ( Gaz naturel )

étape premigre
+ Isolation des murs

,y 7 y Chaudiére gaz standard 2001-2015 ( Gaz naturel ) - inciation dec mert .
Vous pouvez télécharger 'AUDIT au e [1es[22[D
format XML.

Chaudiére gaz 3 condensation aprés 2015 ( Gaz naturel ) « Isolation de I3 toiture.

érape finale
& Remplacemant du systéme de ventilation
Rempiacement du systéme de chauffage

R N R + Ramplacamant du systéme des chavffage Dz 141066 e
Chaudiére gaz & condensation aprés 2015 { Gaz naturel ) + Remplacament du systéme de chauffage 219084 € o

+ Remplacement du systéme e chauffage
+ Remplacement du systéme de chauffage

Chaudiére gaz 3 condensation aprés 2015 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz basse température aprés 2015 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz basse température aprés 2015 ( Gaz naturel ) + tolation ces murs
+ lolation des murs

* olation ges mars

+ lWolation deé s

* ioladon . -

+ Remplacarment du yttbme d ventiation m@’ Feebegty ~ 2005218

+ Remplacermen dusystame de chauffage

 Ramplacament du syitkene da chauffage

* Rempiscaman du syiene de chauffage

 Ramplacament dusyithne da chautrage

 Remplscaman du syitkene dé chauffage

Différents seénarios de rénovatior

Consulter les informations
principales de TAUDT 58




L'OBSERVATOIRE

ADEME

Fonctionnalites publiques e DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou 'AUDIT a été remplacé

REPUBLIQUE
FRANCAISE . DPE - AU DIT o Utilisateur ADMINISTRATEUR [ Se déconnecter
Dia, P erge

Ltberté ABENCE DE LA

b TRANSITION
Lgalité FCoLosiouE Audit
Fraternité

tique

2rformance Er

N STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ ADMINISTRATION

L’AUDIT a été remplacé par
un autre AUDIT.

B Télécharger I'AUDIT au format XML

Trouver un DPE ou un AUDIT n°A23330000172U
Vous retrouvez cette AUDIT

information dans le statut.

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son
numéro.

Adresse 3 Cours de Verdun, 33000 Bordeaux Statut Remplacé
Generaler,n,ent' Cela S eXpllque Type de batiment immeuble Auditeur ABCENERGIE paul
par une réédition de la part de

l'auditeur suite a une erreur onnée de 1950 sablile a0z
sur PAUDIT initial. Rechercher Valable jusquau  27/01/2028 inclus

Surface habitable 1440 m?

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Numéro de DPE lié 2293E0000124K

Chauffage Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz standard 1991-2000 { Gaz naturel )

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.2.4 | Versions Mateur [ XSD
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Fonctionnalités publiques

Consulter la FAQ

»

L'OBSERVATO

DPE -

AUDIT
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Fonctionnalités publiques 2 DPE - AUDIT

TRANSITION
ECOLOGIOUE

Consulter la FAQ

5;EBL|QUE ADEME L'OBSERVATOIRE +) Se connecter 2+ Se créer un compte
Francase | (@ DPE - AUDIT

Liberté AGENCE DE LA Diagnost formance Energétique

Egalité ECoLosiauE Audit Ene .

Fraternité .

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES
TE

Rendez-vous sur I'Ob-
servatoire DPE-AUDIT.

Cliquez sur « FAQ ».

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d’informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

N éro de DPE d'Aud < .
- Pour les aspects réglementaires et

Le numéro doit comporter 13 caractéres, tech niques 4

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Ecologie.gouv

Rt-batiment y .
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - . -

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de |a transition écologique | Version 2,20 | Versions Moteur / XSD
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Fonctionnalités publiques °

Consulter la FAQ

ADEME

ECOLOGIOUE

LOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

1- Le texte introductif vous informe
gque la FAQ est rédigée par
I'Ademe et la DHUP. Il vous
renvoie également vers d’autres
ressources / interlocuteurs pour
plus de questions.

2- Les questions sont réparties par
theme.

3 — La fonctionnalité « Chercher un
mot-clé » permet d’identifier les
guestions qui contiennent un ou
plusieurs mots-clés.

1 FAQ DPE

La FAQ présentée ci-dessous est produite par la DHUP et I'Ademe. Les questions relatives au DPE et sa mise en ceuvre ont été rédigées par la DHUP. Celles relatives a I'observatoire DPE et ses fonctionnalités ont été

rédigées par I'Ademe.
Si la réponse que vous cherchez n'est pas disponible dans la FAQ

Pour des q sur le contenu des DPE et la réglementation en vigueur, vous pouvez consulter les 2 sites gouvernementaux : http://www.rt-batiment.fr/ et https://w

cologie.gouv.fridiagnostic

2stions portar
performan 2

Pour le: stions juridiques sur le DPE, retrouvez toutes les informations sur le si je I'anil ou contactez votre adil prés de chez vous

de rénovation, s vous recommandons de prendre rendez-vous ay

Pour les ménags n conseiller France Rénov' ici qui vous aidera gratuitement a choisir les solutions techniques adaptées et

Chercher un mot clé

‘ Valider

identifier | " 1T vous pouvez bénéficier
Pour des questions concernant 'observatoire DPE, vous pouvez nous contacter par mail 3 I'adresse suivante : support@observatoire-dpe.fr
Généralités v
Réglementation v
Domaine d'application du DPE v
Bien comprendre mon DPE logement - DPE réalisés aprés le 1er juillet 2021 2 v
Décence énergétique v
Modalités d'application v
Comprendre le classement de mon bien v
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