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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés
Synthése des étapes permettant I'envoi de DPE a I'Observatoire DPE-AUDIT

Orga_n!smg de Ml_n_lste[e de Ig ADEME
certification transition écologique
Organisme Organisme de l l l
de formation certification
( ) ( ) ( Synchronisation de
Envoi de la liste des Mise a jour de I'’Annuaire I'Observatoire DPE-AUDIT
diagnostiqueurs certifiés a avec intégration des derniers avec I'’Annuaire des
I’Annuaire des diagnostiqueurs certifiés (mis diagnostiqueurs sur la
diagnostiqueurs a jour 1 fois par jour) derniére mise a jour de
I’Annuaire
. J . J . J
Formation du diagnostiqueur Certification
( \ 4 A 4 \
- Validation du compte aprés 6
\ I’chggg)ar;o?fechmgijng réception d’'un mail de Ajout des certificats Cert_l)flcE?]t\?O?lé:tgtgltE\gélt_hchE
confirmation
) ‘\) \ ) / g
Vous venez d’obtenir votre certification DPE. T
Pour envoyer vos DPE a I'’Ademe, la procédure a . .
. - . . Diagnostiqueur
suivre est détaillée dans les diapositives
suivantes.
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S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

5;’EBL|QUE L'OBSERVATOIRE =) Se connecter &+ Se créer un compte
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Liberté D \ostic de Performance Energétique

Egalité + Energétial

Fraternité S v

STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Accédez au site de
'Observatoire DPE-AUDIT.

Cliquez sur le bouton « Se
créer un compte ».

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d’informations sur le DPE et l'audit Outil statistiques de I'Observatoire DPE
Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

énergétique réglementaire
N éro de DPE d'Audi < .
- Pour les aspects réglementaires et

Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniq ues:

Ecologie.gouv

Rt-batiment .
Rechercher E
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Parcours nouveaux certifiés

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Demande d'acces

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d'accéder aux données de I'Observatoire DPE - AUDIT a travers un compte nominatif.

Je suis un(e) : * O Diagnostiqueur Entreprise RGE[Architecte qualifié audit énergétique Organisme bailleur
Nom * Dupont X
z .
Complétez le formulaire de pancm s [ jasn x
, .
création de compte.
Adresse email * w 4 X
Confirmation adresse email * x

A L'adresse email saisie doit
correspondre a l'adresse email
enregistrée dans I'Annuaire i | B P
des diagnostiqueurs. 15 % o Fa e O SO WO TR e

[
>

En cliquant sur le lien, vous Confirmation mot de passe *  srsssssssee x ®
pOU rreZ ConSU Iter /’adreSSG 8 J'ai lu et j'accepte que I'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris issance de sa politi de pr
mall qU| eSt rattaChée a des données personnelles.

Chacu ne de VOS Certlflcatlons Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, étre habilité par la personne morale pour laquelle le compte est créé. *
sur la derniére mise a jour de

queurs.

Le compte va &tre créé dans I'Observatoire DPE - Audit.
Etes-vous certain de vouloir continuer ?

Sommaire
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Parcours nouveaux certifiés

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Demande d'acces

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d*accéder aux données de I'Observatoire DPE - AUDIT a travers un compte nominatif.

Je svis un{e) : * © Diagnostiqueur Entreprise RGE[Architecte qualifié audit énergétique Organisme bailleur
Nom * Dupont
Prénom * Jean

Adresse email *

Un message de confirmation

vous Indlque que VOtre Compte Pour pouvoir transmettre vos DPE sur I'Observatoire, I'adresse emall saisie doit correspondre 3 l'adresse email
a blen ete cree. enregistrée dans lI'Annuaire des diagnostiqueurs

Cliquer ici pour consulter la derniére mise a jour de 'Annuaire des diagnostiqueurs

Confirmation adresse email *

Mot de passe * ®

®

Confirmation mot de passe *

J'ai lu et j'accepte que I'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris connaissance de sa politique de protection

Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, étre habilité par la personne morale pour laquelle le compte est créé. *

ion de créat
tion de cré.

woyé a l'adresse mail jear

nt ¢ > : > seur.fr
En cas de probléme, vous pouvez contacter le support de I'Observatoire : support@observatoire-dpe-audit.fr

Sommaire
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Parcours nouveaux certifiés

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Valider la création du compte

Rendez-vous sur votre boite mail.

Cliquez sur le lien contenu dans le mail pour
valider la création de votre compte.

Attention, il n’est valide que 48h.

Si vous navez pas recu l'email, vous
pouvez  contacter le  support de
I'Observatoire : support@observatoire-dpe-
audit.fr.

Avant cela, pensez a bien vérifier vos
spams.

Sommaire

DPE - AUDIT
y g

Bonjour,
Votre compte a bien été créé.

Attention ! Il ne sera actif qu'une fois votre mail validé en cliguant sur le lien suivant : https://int-dpe-vZ2.ademe.intra/validate-userftoken=346b5019-d4 3=-4efa-0e60-3af2 6000662

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.
Votre identifiant est: DJEAN_T.

Bonne journée.

L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

Site de 'Observatoire DPE - AUDIT: https,/fint-dpe-vZ.ademe.intra
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Parcours nouveaux certifiés

S’inscrire sur 'Observatoire DPE-AUDIT — Valider la création du compte

Au clic sur le lien,
une page s‘affiche
confirmant la vali-
dation de votre
adresse mail. Vous
pouvez maintenant
VOus connecter

Dans le cas ou le lien
serait expiré, vous
devrez  suivre le
processus suivant :

Sommaire

REPUBLIQUE
FRANCA%E q DPE - AU DIT =] Se connecter &+ Se créer un compte
Liberts ' -
ﬁ STATISTIQUES DONMNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ
Votre adresse mail a bien été validée. Vous pouvez maintenant vous connecter.
Ré ion d’'un :
N éception d'u Valider le
Se connecter a Rentrer vos nouveau mail .
'Ob i i ifi compte via le
servatoire identifiants de

confirmation lien
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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Ajouter vos certificats

Cliquez sur « Se connecter ».

Renseignez vos identifiants et

connectez-vous a votre com-
pte utilisateur.

Votre nom d’utilisateur est
précisé dans le mail de
confirmation de la création de
votre compte.

Sommaire

ADEME

AGENCE DE LA
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STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT

L'OBSERVATOIRE

Trouver un DPE ou un Audit

Recherch

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

DPE - AUDIT

> ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

#) Se connecter

¢ Se créer un compte

Pour + d'informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire NSRS

- Pour les aspects réglementaires et
techniques :
Ecologie.gouv

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Rt-batiment ) .
« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL m . .
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DPE - AUDIT

Je me connecte

11



Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Ajouter vos certificats

ADEME L'OBSERVATOIRE

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

EXN ADEME LOBSERVATOIRE
FRANGARE p DPE - AUDIT
. R STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES
Cliguez sur votre nom et — &
prénom pour accéder a la page L‘: :
vous permettant d’ajouter des “1\
certificats. -

A la premiére connexion, le
pictogramme ° et la mention
« Envoi DPE/AUDIT inactif »
apparaissent car vous n'avez
pas encore renseigné vos
certificats.

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.
Numéro de DPE ou d'AUDIT

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

Je recherche un professionnel 2

Dupont Jean {# Se déconnecter

Envoi DPE/AUDIT Inactif

MES DPE

FAQ

MES AUDITS

-~

‘ \E LAY
- et 2y e
Attestation audit énergétique )
Attention, les diagnostiqueurs doivent ajouter les attestations "audit énergétique” sur le
méme compte que les certificats DPE. Pour plus dinformation, vous pouvez vous référer au
Guide Diagnostiqueur disponible dans I'onglet "Articles"

.
S
¥

S i
e .

Pour + d’informations sur le DPE et I'audit

% —
\ ~

4(

Outil statistique de I'Observatoire DPE
énergétique réglementaire

les
techniques :

. Pour aspects  réglementaires et

- Ecologie.gouv
» Rt-batiment
. Pour les aspects juridiques : site de 'ANIL

Sommaire

DPE - AUDIT
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ECOLOGIOUE

Parcours nouveaux certifiés

Ajouter vos certificats

EX ADEME L'OBSERVATOIRE Q Trouver un DPE ou un AUDIT
REPUBLIQUE
FRANCA'SE DPE - AU DIT Dupont Jean [+ Se déconnecter
Liberté E La o Envoi DPE/AUDIT Inactif
Egalité P
Frateruité

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSQURCES FAQ MES DPE MES AUDITS

Mes informations

Nom et prénom  Jean Dupont

Modifier mon mot de passe
Adresse email 0 0
Modifier mes informations personnelles
Société -

Envoi DPE/AUDIT Envoi DPEJAUDIT Inactif

Cliquez sur
« Ajouter un
certificat ».

Mes certificats

Ajouter un certificat
Numéro Organisme arnidre

Orga Date début Date fin 5 Commentair
wvalidité validité Statut Commentaire

2 Type .
certificat certification certificatio

Actions
Aucun résultat

Sommaire




Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Ajouter vos certificats

Ajouter un certificat

1- Renseignez votre numéro Numéro de certificat *
de certificat.

Organisme de certification *

2- Parmi la liste déroulante,
sélectionnez votre organisme
de certification.

Sommaire

ssssssssss
nnnnnnnnnn
::::::::::

DTI3677

Dekra Certification

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT
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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Sommaire

Ajouter vos certificats

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Literté
Lgalits
Frateriré

[, ] STATISTIQUES

origy

oriEr

prizars

prizEny

DONN

DPE/AUDIT

Organisme
certification

Dekra Certification

Dekra Certification

Dekra Certification

Dekra Certification

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONMNEL RESSOURCES FAC, MES DPE MES AUDITS

Mes informations

Nom et prénam viscardi christian
Adresse emall

Sociéé DEKRA INDUSTRIAL

Enwvaol DPEJAUDHT

Mes certificats

DPE avec mention INVALIDE
DPE sans mention B2 INWALICE
DFE sans mention 200 VALIDE
DPE avec mention 2 201 VALIDE

Q, Trouver un DFE ou un AUDIT

christian viseard]

[+ Se déconnecter

mention Actif 3
nention Actif

Muodifier mon mot de passe
Maodifier mes informations personnelles

Commentaire

is... + de détalls

Le couple nunéno de certificat et nom de l'organis... + de détalls

Ajouter un cartificat

Actions
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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Sommaire

Ajouter vos certificats

Le n° certificat est ajouté dans le tableau « Mes certificats ».

1 - Le statut du certificat apparait dans le tableau

Pour que le certificat soit VALIDE, 3 champs sont contrélés :

- Contréle que le n° de certificat et le nom de 'organisme de certification sont bien dans la derniére
version a jour de '’Annuaire des diagnostiqueurs.

- Contréle que l'adresse mail utilisée sur ce compte Observatoire DPE-AUDIT est identique a

I'adresse mail associée a ce certificat dans I'’Annuaire des diagnostiqueurs.

Si I'un de ces contrles n’est pas bon, le statut du certificat est « INVALIDE » et I'envoi de DPE est
impossible.

Pour plus d’informations sur ces cas, veuillez consulter le parcours « Certificat INVALIDE ».
Si les contrbles sont OK, le certificat est VALIDE.

2- Le type de certificat apparait dans le tableau

ADEME

¥

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

ADEME

b

Q DPE - AUDIT
4

L]

Mes informations

I:] g

[=]:

|
!
3

Dans I'exemple, le numéro de certificat ajouté est associé a un certificat avec mention et un certificat sans mention dans I'’Annuaire des diagnostiqueurs. C’est pourquoi 2 lignes apparaissent dans le

tableau.

3- Dans P’encadré « mes informations » et en haut a droit de I’écran, il est précisé si I'envoi de DPE est activé

Le pictogramme devient vert, indiquant que /'envoi est activé.

Pour vérifier vos numéros, vous pouvez consulter la derniére version de I'’Annuaire des diagnostiqueurs mise a jour quotidiennement ici.

16
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Parcours diagnostiqueurs 2 DPE-AUDIT

Parcours nouveaux certifiés

Transmettre vos DPE a I'Observatoire depuis votre logiciel

Maintenant que votre compte sur 'Observatoire DPE-AUDIT est créé et que vos certificats sont VALIDES, rendez-vous sur votre logiciel d'édition.
Dans votre logiciel d'édition, vous avez un emplacement relatif aux identifiants Ademe (ou Identifiants de 'Observatoire DPE-AUDIT).

Exemple d’emplacement dédié aux identifiants Ademe sur un logiciel d'édition :

Identifiant de votre compte ADEME (ouvrir le site internet |

Identifiant Identifiant Motdepasse | Mot de passe

Renseignez a cet emplacement votre identifiant et votre mot de passe vous permettant d’accéder a votre compte sur I'Observatoire DPE-AUDIT.

Ensuite, pour envoyer votre DPE, il vous suffit de suivre la procédure propre a votre logiciel d'édition. Généralement, cela se fait par I'intermédiaire
d’un bouton nommé « Envoi Ademe ».

Sommaire
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Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?
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Parcours diagnhostiqueurs

Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

Si le statut du certificat est «
INVALIDE » (1), cliguez sur
« + de détails » (2).

Une modale apparait vous
expliguant  pourquoi  votre
certificat est INVALIDE.

Sommaire

ADEME

¥

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE

S P

[ ] STATISTIQUES

"

umnéro
certificat
orier
DTIE
DTI3617

orize

DONMEES DPEJAUDIT

OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL
Naom et prénam
Adresse email

Société

Enwval DPEJAUDIT

DFE sans mention

DFE sans mention

DPE avec mention

RESSOURCES

wai DPE &

FAQ MES DPE MES AUDITS

Mes informations

wiscardi christian

DEKRA INDUSTRIAL

Mes certificats

e début
alidité
23j08/200 22)08/2028
23j08/2021 22/08{2026
23j08/2001 22/08/2028
23j08f200 22)08/2028

Statut

Modifier mon mot de passe

Modifier mes informations personnelies

Commentaire

Q, Trowver un DPE ou un AUDIT

christian viscardi
Envoi DFE sans mi
Ernvoi DPE aw

Date demitre
s i

INVALIDE

INVALIDE

couple numéra de certificat et nom de l'organis.. + de détalls 20/03/2023
e couple numéro de certificat et nom de I'organis... + de détails 20/03/2023
sz

VALIDE

VALIDE

27/03/2023

[+ Se déconnecter

Ajouter un certificat

Actions
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Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

L'OBSERVATOIRE
ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

DPE - AUDIT

Cas n°l : le couple numéro de certificat et nom de I'organisme de certification saisi n'est pas présent dans I'Annuaire des

diagnostiqueurs

Veuillez tout d’abord vérifier que le numéro de certificat et 'organisme de certification saisis
sur I'Observatoire DPE-AUDIT sont corrects.

Si oui, veuillez consulter |a derniere mise a jour de '’Annuaire des diagnostigueurs.

Vérifiez si votre couple n° de certificat/OC apparait bien dans I’Annuaire et est associé a un
type de certificat « Performance énergétique (DPE individuel) » ; « Performance
énergétique (DPE par immeuble, batiments a usage autre que d'habitation) » ; « Audit
énergétique ».

Si ce n’est pas le cas, velillez contacter votre organisme de certification pour qu’il effectue
la modification.

Attention, la mise a jour des informations dans I'Annuaire des diagnostiqueurs est effectuée
guotidiennement.

Il faut donc attendre 24h maximum aprés la modification de I'organisme de certification pour
gu'elle soit effective et que votre certificat soit VALIDE.

Sommaire

©® Commentaire

Le couple numéro de certificat et nom de 'organisme de certification que
vous avez saisi sur 'Observatoire n'est pas présent dans la derniére mise a
jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs. (Cliquer ici pour consulter la

derniére mise a jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs).

Vous devez donc ;

- soit corriger les informations (numéro de certificat/nom organisme de
certification) saisies sur I'Observatoire,

- soit demander a votre organisme de certification de mettre a jour vos
informations dans I'Annuaire des diagnostiqueurs.

Attention, la mise 3 jour des informations dans I'Annuaire des
diagnostiqueurs est effectuée quotidiennement.

Dans le cas oU l'organisme de certification effectue la modification, il vous
faut donc attendre au maximum 24h pour qu'elle soit effective et que
votre certificat soit VALIDE.
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Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Cas n°2 : I'adresse mail utilisée sur I’'Observatoire DPE-AUDIT n’est pas connue dans I’Annuaire des diagnostigueurs

Sommaire

Veuillez consulter la derniere mise a jour de "Annuaire des diagnostiqueurs.

BN

Veuillez consulter l'adresse mail associée a votre n° certificat inscrite dans
I'Annuaire.

Si votre adresse mail dans I"Annuaire est incorrecte, vous devez contacter votre
organisme de certification pour qu’il effectue la modification.

Attention, la mise a jour des informations dans I'Annuaire des diagnostiqueurs
est effectuée quotidiennement.

Il faut donc attendre 24h maximum aprés la modification de l‘organisme de
certification pour gu'elle soit effective et que votre certificat soit VALIDE.

Si cette adresse est correcte, vous devez utiliser la méme adresse mail sur
I’'Observatoire DPE-AUDIT. Dans ce cas, veuillez suivre le parcours permettant
de modifier votre adresse mail.

©® Commentaire

L'adresse email de votre compte sur I'Observatoire est différente de
I'adresse email associée a votre certificat dans la derniére mise a jour de
'Annuaire des diagnostiqueurs. (Cliquer ici pour consulter la derniére mise
a jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs.)

Vous devez donc :

- Soit corriger l'adresse email saisie sur I'Observatoire depuis votre profil,
- soit demander 3 votre organisme de certification de mettre a jour votre
adresse email dans I'Annuaire des diagnostiqueurs.

Attention, la mise a jour des informations dans I'Annuaire des
diagnostiqueurs est effectuée quotidiennement.

Dans le cas ou l'organisme de certification effectue la modification, il vous
faut donc attendre au maximum 24h pour qu'elle soit effective et que
votre certificat soit VALIDE.
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Parcours diagnostiqueurs e DPE - AUDIT

Parcours renouvellement de certification DPE

Sommaire

Vous venez de renouveler votre certification. Pour envoyer vos DPE a I'Observatoire DPE-AUDIT, 2 cas de
figure existent :

- Cas n°1 : votre numéro de certification n’a pas été modifié. Vous n’avez pas d’action a faire.
- Cas n°2 : votre numéro de certification a été modifié. Vous devez ajouter votre n° de certificat selon la

procédure décrite a I'’étape 3 du parcours « Envoyer des DPE en tant que diagnostiqueur nouvellement certifié
».

Point d’attention guel que soit le cas : votre organisme de certification doit mettre a jour votre certificat dans le
fichier envoyé a I’Annuaire des diagnostiqueurs. L’'Observatoire DPE-AUDIT se synchronise une fois par jour
avec I'’Annuaire des diagnostiqueurs. Si votre certificat est mis a jour par votre organisme de certification le
premier jour de votre certification, alors vous devrez attendre la prochaine synchronisation de I'Observatoire
DPE-AUDIT avec I'Annuaire des diagnostiqueurs (au maximum 24 h) pour pouvoir utiliser votre nouveau
certificat.

Pour savoir si votre certificat est a jour, veuillez consulter ’Annuaire des diagnostiqueurs.
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Parcours nouveaux certifiés audits

Synthése des étapes permettant I'envoi des AUDITS a I’'Observatoire DPE-AUDIT

Orga_n!smg de Ml_n_lste[e de Ig ADEME
certification transition écologique
Organisme Organisme de l l l
de formation certification

( ) ( ) ( Synchronisation de
Envoi de la liste des Mise a jour de I'’Annuaire I'Observatoire DPE-AUDIT

diagnostiqueurs certifiés et de avec intégration des avec I'’Annuaire des

leurs certificats a I’Annuaire nouveaux certificats (mis a diagnostiqueurs sur la
des diagnostiqueurs jour 1 fois par jour) derniére mise a jour de
I’Annuaire
. J . J . J
Formation du diagnostiqueur Certificat audit
( 3\ ( )\ 4 \

\ Création du compte sur Validation du compte aprés Certificats au statut VALIDE

, : : réception d’'un mail de Ajout des certificats ; ;
I'Observatoire DPE-AUDIT confirmation - Envoi AUDIT actif

‘\) /
Vous venez de réaliser votre formation pour T
envoyer des audits énergétiques réglementaires. |

Diagnostiqueur

Pour envoyer vos AUDITS a [‘Ademe, la
procédure a suivre est détaillée dans la
diapositive suivante.
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Parcours nouveaux certifiés audits

Sommaire

Suite a votre formation, vous avez recu un n° de certificat (ou n° d’attestation).
Pour envoyer vos AUDITS a I'Observatoire DPE-AUDIT, 2 cas de figure existent :

- Cas n°1 : votre numeéro de certificat Audit énergétique est exactement le méme que votre numéro de certification DPE. Vous
n’avez pas d’action a faire.

- Cas n°2 : votre numéro de certificat Audit énergétique est différent de votre numeéro de certification DPE. Vous devez ajouter
votre n° de certificat Audit énergétique en tant que nouveau certificat selon la procédure décrite a I'étape « Ajouter ses
certificats » du parcours « Parcours nouveaux certifiés ».

Pour connaitre votre numeéro de certificat Audit énergétique, veuillez contacter votre organisme de certification ou consulter
I’Annuaire des diagnostiqueurs dans le cas ou votre organisme de certification a déja mis a jour I’Annuaire.

Point d’attention quel que soit le cas : votre organisme de certification doit ajouter votre certificat Audit énergétique dans le fichier
envoyé a I’Annuaire des diagnostiqueurs. Pour savoir si votre organisme de certification a bien mis a jour votre certificat, veuillez
consulter '’Annuaire des diagnostiqueurs ici. Attention, I’Annuaire des diagnostiqueurs est mis a jour une fois par jour, entre la
modification par votre OC et la mise a jour effective sur I'Observatoire DPE-AUDIT, vous devrez attendre au maximum 24h.
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Parcours diagnostiqueurs 2 DPE-AUDIT

ECOLOGIOUE

Consulter vos DPE

Je me connecte

RendeZ-VOUS sur I,Obser' EN ADEME L'OBSERVATOIRE 4] Se connecter | &+ Se créer un compte
vatoire DPE-AUDIT. FRANCAISE p

REPUBLIQUE DPE - AUDIT

Cliquez sur se connecter. R U oONNASDRGAUDIT  TROUWERUNMORSSONNEL | ResowcEs
Renseignez vos identi- 4 RSy o e

fiants et connectez-vous
a votre compte utili-
sateur.

Si vous avez oublié ou
perdu votre mot de passe |
ou votre identifiant, 0 e e A |

veluillez suivre la Trouver un DPE ou un Audit
procédure décrite dans B "o unDFE oun audit en etantson o

Pour + d'informations sur le DPE et I'audit
énergétique réglementaire

Outil statistiques de |'Observatoire DPE

Ie parCOUI'S « MOt de - Pour les aspects réglementaires et
1A Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniques :
passe oublié » de ce s s I

g Ulde. Rechercher Rt-batiment ) . .

- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - .
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Consulter vos DPE

! - ADEME 'OBSERVATOIRE Cedric MASSON (* Se déconnecter

REPUBLIQUE ns mention Acti
rancase | & DPE - AUDIT ) Bo e
Dia c de Performance Er 3

Liberté AGENCE DE LA o ergétique Envoi AUDIT Actif
Byt T iy
Fraternité
1. STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES DPE MES AUDITS
—

AR ...
=3

Attention, les diagnostiqueurs doivent ajouter les attestations "audit énergétique"” sur le
méme compte que les certificats DPE. Pour plus d'information, vous pouvez vous référer au

Attestation audit énergétique

Cliguez sur « MES DPE »
ou « MES AUDITS ».

Guide Diagnostiqueur disponible dans I'onglet "Articles".

A La page « MES
AUDITS » s’affiche
uniguement si vous avez
enregistré un certificat/une ,
attestation ~ AUDIT dans v Q ; Trouver un DPE ou un AUDIT
I'Observatoire DPE/AUDIT. ‘

ST A L%

=i |
|.i|<$—£_’kn' —— -,

Pour + d'informations sur le DPE et l'audit Outil statistique de I'Observatoire DPE
Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro. énergétique réglementaire

- Pour les aspects réglementaires et
techniques :
o Ecologie.gouv

Numeéro de DPE ou d'AUDIT

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

o Rt-batiment .
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL .
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Parcours diagnhostiqueurs e DPE-AUDIT

ECOLOGIOUE

Audit Energétigu

Consulter vos DPE

Consulter le statut d'un DPE
(actif, supprimé, remplacé,

Consulter les DPE en attente Appliquer des filtres

o de suppression i il
) PP sur la liste a afficher

Liste des DPE
Q affichar les filtres

Disgrostigueur

- phvastion ctians Faire une demande

o DEMO_NOM_A5 dema DEMO_4S 07202 w2023 DPE MEUF logement : A Maisyde-Sec ZHEINO00OEEX L] de Suppre SS|0n d’ un
(4] DEMO_NOM_45 dema. DEMO_45 BRI ROES DPE 2006 vertisire ot AP Moisyle-Sec ZHDATOODMIEIE Actif Suppression en cows ® B 8 D P E

La IISte de VOS DPE apparalt- O DEMO_NOM_45 dema.  DEMO_45 /012023 DPE 2006 tertisice 1 [P Mainyde-Sec 2M0ITHOO0ISTA Al ® B @8

. "y
LeS fOﬂCtIOﬂ na.l |tes acceS' o DEMO_NOM_45 dema. DEMO_45 W/012023 DPE 2006 tertisirs w1 ERP  Noisy-be-56c 2Y93TOOOMSIZ Actif k-1 B a
. P .

SlbleS SOI’]t deCI’IteS danS Ia O DEMO_NOM 4Sdemo.  DEMO 4S5 M0 Wjoyz0z3 DPE 2006 teriaire st ERP  NoisydeSec 2193T0000150Y At o 8 a .

Captu re d ,éCra n. O DEMO_NOM_Sdema_  DEMO_AS Mz WjoN2023 DPE 2006 tertisire et ERP  Maisyde Ser 2193TD000T4GX Actif o B « Te I ECh a rge r Ie
o DEMO_NGM_45 demo DEMO_45 MG w2028 DPE 2006 tertiaire et EAP  Nolsy-de-Sec ZrEATOODMAEW Actif @« B B8 fl Ch ier XM L du D P E
o DEMO_NOM_45 dema..  DEMD_45 Rl-p ] /2028 DPEHIUF logernent | . Naisyde-Sec LFIINGRGOOIC Actif ° a
O DEMO_NOM_d5demo.  DEMO_4S 08/0712023 /0112023 DPE 3CL 2021 méthode..  Pantin 2393E00000015 Actif & 2]

Voir le détail d’
. ) . ) olr le detall a'un

O DEMO_NOM_45demc.  DEMO_4S 0222022 W[ 2023 DPE 3CL 2021 méthods...  Pantin 2233600000378 Al L

DPE (disponible
pour les
particuliers
également via
« trouver un DPE »

Télécharger la liste

des DPE au format
CSsV
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ssssssssss
Liagnos 1

Audit Energaticus

Consulter vos AUDITS

Consulter le statut d'un AUDIT
(actif, remplacé, expiré)

Appliquer des filtres

sur la liste a afficher

Liste des AUDITS

La liste de vos AUDITS
apparait. Les fonctionnalités
accessibles sont décrites dans
la capture d’écran.

Télécharger le
fichier XML de
AUDIT

O 0 000 O0CO0CO0CO0OO0
* & @ & & 9 0 0 0 »

Aot B Voir le détail d'un
Télécharger la liste AUDIT (disponible

des AUDIT au pour les particuliers

format CSV également via
« trouver un

AUDIT »
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ADEME

Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE

gl;ﬂBLIQUE ADEME L'OBSERVATOIRE 4] Se connecter | &+ Se créer un compte i x
le me connecte
FRANGAE | (@ DPE - AUDIT
ot de passe

Cliquez sur « Se connecter

» " STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Renseignez vos identifiants
et connectez-vous a votre
compte utilisateur.

Si vous avez oublié ou
perdu votre mot de passe :
ou votre identiﬁant, veuillez “‘ Trouver un DPE ou un Audit

suivre la procédure décrite | i e el i
dans le parcours « Mot de
passe oublié » de ce guide. g o 1

Rt-batiment ) .
« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL m -

N ro de DPE d'Audi < .
UmeiD 96 DEE DU caudlE - Pour les aspects réglementaires et
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L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

Cliquez sur « MES DPE ».

ver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

le recherche un orofessionnel ?

Sommaire

'; . ADEME L'OBSERVATOIRE
FRANCARE DPE - AUDIT
FRANCAISE -AU
Liberté AGENCE DE LA Diagnostic de Performance Energétique
ff:::;m fcotoeiave Audit Energétiqu i
ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

F &

[~

I
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christian viscardi (* Se déconnecter

Envoi DPE sans mention Actif

Envoi DPE avec mention Actif

RESSOURCES FAQ

~-

Attestation audit énergétique

Attention, les diagnostiqueurs doivent ajouter les attestations "audit énergétique" sur le
méme compte que les certificats DPE. Pour plus d'information, vous pouvez vous référer au
Guide Diagnostiqueur disponible dans I'onglet "Articles".

Pour + d'informations sur le DPE et l'audit
énergétique réglementaire

Outil statistique de I'Observatoire DPE

- Pour les
techniques :
o Ecologie.gouv
o Rt-batiment
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

aspects  réglementaires et
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Cliquez sur le symbole @
du DPE que vous souhaitez
supprimer.

Sommaire

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Of © BOY O FEON O HOd O BON O

Diagnostiqueur

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM_45 de...

DEMO_NOM _45 de...

DEMO_NOM_45 de..

DEMO_NOM_45 de...

Numeéro de
certification

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

DEMO_45

Date

d'établissement
10/07/2021
02/11/2021
02/1/2021
o201
16/11/2021
16/11/2021
16/11/2021
14/01/2023
08/01/2023

02/12/2022

Date
de réception v

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

16/01/2023

Liste des DPE

Méthode DPE

DPE NEUF logement..

DPE 2006 tertiaire e.

DPE 2006 tertiaire e.

DPE 2006 tertiaire e...

DPE 2006 tertiaire e.

DPE 2006 tertiaire e.

DPE 2006 tertiaire e.

DPE NEUF logement..

DPE 3CL 2021 méth

DPE 3CL 2021 méth

Commune

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Pantin

Pantin

Numéro DPE

2193N0000155X

2193700001538

2193T0000152A

2193700001512

219370000150

2193T0000149X

2193T0000148W

2393N0000002C

2393E0000001S

2293E00000378

Statut

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Demande
de suppression

Q Afficher les filtres

Actions

@
o

® B
® B
® B
® B
® B
® B
® B
© B ®
®© B @
> r
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ECOLOGIOUE

Motif « doublon » ou « DPE remplacé par un autre »

Sommaire

Une modale s’affiche. Cette modale rappelle
gue la fonctionnalité de suppression est a
utiliser uniquement dans le cas ou la
fonctionnalité de remplacement ne répond pas
au besoin.

1- Sélectionnez le motif de suppression.

2- Dans le cas ou vous sélectionnez « doublon
» ou « DPE remplacé par un autre », vous
devez indiquer le n° DPE valide qui se
substitue au DPE a supprimer.

3- Cliquez sur « Envoyer ».

Demande de suppression de DPE x

Vous souhaitez supprimer le DPE n® 2393E0000200).

Pour rappel, il est fortement recommandé d'utiliser la fonctionnalité de remplacement d'un DPE. Ainsi, si vous avez fait
une erreur de saisie, vous pouvez envoyer un nouveau DPE en indiguant simplement le numéro du DPE & remplacer ainsi
que le motif du remplacement. Le nouveau DPE aura un nouveau numéro. Le DPE initial sera automatiguement supprimeé.

Dans le cas ol cette fonctionnalité ne répond pas & votre besoin, vous pouvez demander la suppression de votre DPE via
cette interface en indiguant le motif et en le justifiant.

La suppression du DPE sera effective sous un délai minimal de 15 jours.

Attention, en cas d'utilisation non justifiée de cette fonctionnalité, 'Ademe pourra refuser votre demande de suppression.

Motif de suppression *
Doublon @

0 DPE remplacé par un autre @

Autre

DPE - AUDIT

Numéro du DPE valide qui se substitue au DPE a supprimer *

2193TO000152A e

Annuler Envoyer
——
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Demander la suppression d’'un DPE

Motif « Autre »

Sommaire

1- Sélectionner le motif de suppression.

2- Dans le cas ou vous sélectionner « Autre
», vous devez justifier succinctement
pourquoi vous voulez supprimer ce DPE.

Cette justification est importante car un
administrateur validera manuellement votre
demande de suppression. Pour toutes
demandes non justifiées, la demande sera
refusée.

3- Cliquer sur « Envoyer ».

Demande de suppression de DPE X

Vous souhaitez supprimer le DPE n® 2393E0000200).

Pour rappel, il est fortement recommandé d'utiliser la fonctionnalité de remplacement d'un DPE. Ainsi, si vous avez fait
une erreur de saisie, vous pouvez envoyer un nouveau DPE en indiguant simplement le numéro du DPE a remplacer ainsi
que le motif du remplacement. Le nouveau DPE aura un nouveau numéro. Le DPE initial sera automatiquement supprimeé.

Dans le cas oU cette fonctionnalité ne répond pas 3 votre besoin, vous pouvez demander la suppression de votre DPE via
cette interface en indiguant le motif et en le justifiant.

La suppression du DPE sera effective sous un délai minimal de 15 jours.

Attention, en cas d'utilisation non justifiée de cette fonctionnalité, 'Ademe pourra refuser votre demande de suppression.

Motif de suppression *
Doublon @

DPE remplacé par un autre @

0 Autre

Détail *

Je demande la suppression de ce DPE afin de présenter comment fonctionne la fonctionnalité de suppression
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Tant que la demande n’a pas été
traitée par l'administrateur, il est
précisé « Suppression en cours »
dans la colonne « Demande de
suppression ».

Si la demande est refusée, le DPE
reste dans la liste et [lintitulé «
Suppression en cours » dans la
demande de suppression disparait.

Sommaire
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LOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

o o o o o o o O

o]

DEMO_NOM_45 de

DEMO_MOM_45 de.

DEMO_MNOM_45 de.

DEMO_MOM_45 de

DEMO_MOM_AS de

DEMO_MNOM_45 de

DEMO_NOM_45 de

DEMO_MOM_45 de

DEMO_MOM_45 de

DEMO_MNOM_45 da_

Mg da
certification

DEMO_45

DEMD_a5

DEMO_45

DEMO_45

DEMD_45

DEMD_45

DEMD_45

DEMO_45

d'établissement

Q0N F2023

02272022

de réception
16/00/2023
B0 2023
B0 2023
B0 2023
BN 2023
1600/ 2023
1602023
6N B0E3
6203
16/01/2023

Liste des DPE

tthode DPE

£ MEUF logement

DPE 2006 tertiaine &

DPE 3006 tertiaine e

E 2006 tertiaing e

DPE 2006 tertiaine &

DPE 2006 te

tigire &

£ 006 tertiaing &

DFE NEUF logement.

-

DPE

£ 3CL H021 mith

ICL 20N maéth.

Communeg

Moisy-le-Sec

Moisy:leSec

Moisy-leSec

Maoisy-le-Seg

Moisy-le-Sec

Moigy-le-Sec

Moisy-le-Sec

Moisy-le-Sec

Pantin

Pantin

Muméra DPE

Z193MN00DINES5X

H9ATO000153R

I9ATOO001524

F19ATO000151Z

EATOO0 S0

NGATOO00 40

S1GATOO004EW

SIS OOO000HC

Z393E00000MS

FI9IEODO003TE

Damian,
de supp

SUpPpRession en cours

& Afficher les filtres

Actions

K
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Liste des DPE

@, AMcher bes Tilres

Si la demande de suppression
est acceptée par [adminis-
trateur : le statut du DPE
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Si vous cherchez le DPE via la
fonctionnalité trouver un DPE,
un message précise que le
DPE a été supprimé.

Sommaire

L'OBSERVATOIRE

2 DPE - AUDIT
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Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE cu un AUDIT en rentrant son numeEro,

Z293E00MO20M

Z a été supprimé de

Rechercher

Je recherche un professionnel ?
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L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Modifier vos informations personnelles

Identifiant / Mot de passe oublié
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ADENE L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié

EX ADEME L'OBSERVATOIRE

Francase | @ DPE - AUDIT

#) Se connecter | | &+ Se créer un compte

Liberté

Je me connecte

Fraternité

Utilisateur

Mot de passe

Rendez-vous sur I'Observatoire DPE- i TN O k] I T
AUDIT. i N\ ‘

] STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Cliquez sur « Se connecter ».

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d'informations sur le DPE et 'audit
énergétique réglementaire

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

« Pour les aspects réglementaires et

Le numéro doit comporter 13 caractéres. techniques :
Ecologie.gouv

Rt-batiment .
« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - . i

Cliquez sur « Mot de passe oublié ».

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de Ia transition écologique | Version 2.2.0 | Versions Moteur / XSD
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L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 4 DPE-AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié

Demande de nouveau mot de passe

Adresse email * —————— *

Siwous étes un diagnostigueur ou auditeur, merci de préciser votre nom et votre prénom :

. . Nem Dupont ®
Renseignez le formulaire.

Cliquez sur «Valider ». Prénom Jean x

Siwous étes une entreprise RGEfArchitecte qualifié audit énergétique, vous devez saisir
votre numeéro de SIREN :

Numéro SIREN




ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

ldentifiant / Mot de passe oublié

Demande de nouveau mot de passe

Adresse email * s ———

Sivous étes un diagnostiqueur ou auditeur, merci de préciser votre nom et votre prénom :

Nom Dupont
Au clic sur valider, un bre l
. rénom ean
message vous informe
qu’'un mail vous a été
envoyé_ Si vous étes une entreprise RGEfArchitecte qualifié audit énergétique, vous devez saisir

votre numéro de SIREN :

Numéro SIREN

Un email vient d'étre envoyé sur votre messagerie.
Vous pourrez ainsi redéfinir votre mot de passe.
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles L2 DPE - AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

yrmance Energétique

Bonjour,
, . -
1- L emall envoye sur Vous avez fait une demande suite & un mot de passe oublié pour l'utilisateur dont l'identifiant est JDUPONT_2.
VOtre bo’l‘te mall vous Merci de cliguer sur le lien suivant afin de redéfinir votre mot de passe : hitpsy//int-dpe-v2.ademe.intra/update-password?token=6e1d22bb-8286-45ad-a319-5346fd96efd3

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.

rappelle votre identifiant.

Bonne journée,

L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

2- Cliquez sur le lien
pour modifier votre mot Site de |'Observatoire DPE - AUDIT: https:/int-dpe-v2.ademe.intra
de passe.

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépot de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d*annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME — Agence de |z Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90408, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des dennées personnelles
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Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Renseignez votre
nouveau mot de
passe et cliquez sur
valider.

Définition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

X ©®

Le mot de passe saisi doit contenir au moins 12
caractéres avec au moins une minuscule, une majuscule,
un chiffre et un caractére spécial.

Confirmation mot de passe *
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L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 4 DPE-AUDIT

ldentifiant / Mot de passe oublié

Définition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

Seesssssssssnssnneee @

Le mot de passe saisi doit contenir au moins 12

un _ message _ _apparalt vous caractéres avec au moins une minuscule, une majuscule,
confirmant la modification du mot de un chiffre et un caractére spécial.
passe.

Vous pouvez désormais vous Confirmation mot de passe *

connecter.
®

Votre mot de passe a été changé avec succes.
Un email de confirmation de modification de mot de passe vient d‘étre envoyé sur votre messagerie.
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»

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

48



L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE-AUDIT

::::::::::

Modifier votre adresse mail

l. L'OBSERVATOIRE
A REPUBLIQUE -
Cliquez sur « Se connecter At | @ ﬁ B
» Praterité fesussinne AUt Eneieeid Je me connecte

Renseignez vos identifiants
et connectez-vous a votre
compte utilisateur.

Si vous avez oublié ou
perdu votre mot de passe

ou Votre |d e ntlfl ant’ veu | I I ez 2 ‘V 2 . U vt e rentant son oo, Pour + d'informations sur le DPE et l'audit Outil statistiques de I'Observatoire DPE
; L, , R énergétique réglementaire AR

suivre la procédure décrite RS ———

dans le parcours « Mot de ° g

Rt-batiment

passe OUiné » de Ce gUide. - - - Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL




L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

EX ADEME LOBSERVATOIRE (& Se déconnecter
REPUBLIQUE . DPE = AU DIT Envoi DPE sans mention Actif

FRANGCAISE Envoi DPE avec mention Actif

Liberté AGENCE DE LA Diagnostic de Performance Energétique

Egalité Ecotosiaut Audit Energétiqu

Fraternité > Beva

STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES MES DPE

Attestation audit énergétique

Attention, les diagnostiqueurs doivent ajouter les attestations "audit énergétique” sur le
méme compte que les certificats DPE. Pour plus d'information, vous pouvez vous référer au
Guide Diagnostiqueur disponible dans l'onglet "Articles".

Cliquez sur votre nom et _
prénom en haut a droite ‘,“‘; S
de I'écran. =\ ! -

(11 l ) 1; - -

= -

Trouver un DPE ou un AUDIT
Pour + d'informations sur le DPE et I'audit Outil statistique de I'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

énergétique réglementaire

les

techniques :
» Ecologie.gouv
o Rt-batiment

. Pour aspects

Numéro de DPE ou d'AUDIT

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

le recherche un nrofessionnel ?

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

réglementaires et

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.24 | Versions Moteur / XSD
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Modifier votre adresse mail

E - ADEME L'OBSERVATOIRE Q, Trouver un DPE ou un AUDIT
REPUBLIQUE
FRANCA'SE D PE - AU DIT christian viscardi [+ Se déconnecter
Liberté AGENCE BE La Diz Performance Energétique Envoi DPE sans mention Actif
Egalité TRANSITION [ : | : !
& L ECOLOGIOUE Au i Envoi DPE avec mention Actif
Fraternité
‘ STATISTIQUES DONMNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES DPE MES AUDITS
Mes informations
. . Nom et prénom viscardi christian
Cliquez sur « Modifier mes Mocifier mon mo de passe
. . Adresse email  I————
informations personnelles ». ——— "
Société DEKRA INDUSTRIAL odifier mes informations personnelles
Envoi DPEfAUDIT Envoi DPE sans mention Actif
Envoi DPE avec mention Actif
Mes certificats
Numéro Organisme Type Date début Date fin . Date derniére N
certificat certification certification validité validité Statut Commentaire synchranisation Actions
DTI617 Dekra Certification DPE avec mention 23/08/2021 22/08/2028 INVALIDE Le couple numéro de certificat et nom de l'organis... +de détails 20/03/2023
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Modifier vos informations personnelles 2

Modifier votre adresse mail

ADEME

DPE - AUDIT

Modifiez votre adresse mail.

Cliquez sur valider puis sur « OK ».

Nom

Prénom

Adresse email

Confirmation adresse email

*

*

*

Mes informations

viscardi X
christian %
" " S %

" x

Pour pouvoir transmettre vos DPE et vos AUDITS sur I'Observatoire, I'adresse email saisie doit correspondre a
I'adresse email enregistrée dans '"Annuaire des diagnostiqueurs.
Cliguer ici pour consulter la dernigre mise & jour de "Annuaire des diagnostiqueurs

Je certifie exactes les informations saisies. *

Annuler © Confirmation

Voulez-vous enregistrer vos modifications ?

n
»

Annuler

[
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

DPE - AUDIT

Un message apparait vous invitant a
valider le changement d’adresse malil
en cliquant sur un lien qui vient de
vous étre envoyé sur votre nouvelle
adresse.

Nom et prénom

Adresse email

Société

Envoi DPEfAUDIT

Mes informations

viscardi christian

Votre demande de modification a été prise en compte.

Attention ! Elle sera effective une fois que wous aurez cliqué sur le lien
contenu dans le mail qui vient de vous étre envoyé i l'adresse
christianviscardi2@dekra.com.

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.

DEKRA INDUSTRIAL

Envoi DPE sans mention Actif
Envoi DPE avec mention Actif

Modifier mon mot de passe
Modifier mes informations personnelles
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

ECOLOGIOUE

Modifier votre adresse mail

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagno formance Energétique
A €

Sur votre adresse mail

initiale, un mail vous a été Bonjour,
envoyé VOus informant Suite & votre modification d'adresse email, vous devez valider votre nouvelle adresse en cliquant sur le lien qui vous a été envoyé 2 I'adresse BRI e "
qu ,Un Iien de Confil’mation Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : CVISCARDI_2.

du changement d’adresse
mail a été envoyé sur
votre nouvelle adresse.

Bonne journée,
L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

Site de 'Observatoire DPE - AUDIT: https://int-dpe-v2.ademe.intra

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre,
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépot de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annences commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page,
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 43004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions légales - Politique de protection des données personnelles
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Modifier votre adresse mail

Sur votre nouvelle adresse
mail, cliquez sur le lien pour
confirmer la modification.

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ce Energétique

Bonjour,

Pour confirmer la modification de votre adresse email, vous devez procéder 3 sa validation en cliquant sur le lien suivant : hitps:/int-dpe-v2.ademe.intra/validate-user?token=35af61cdd-51ac-4f1b-8fc3-8ba79f8a3cSe&u=true.

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.
Au-del3, |z modification ne sera pas prise en compte et vous devrez modifier, 3 nouveau, votre adresse email via votre profil sur 'Observatoire DPE - AUDIT.

Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : CVISCARDI_2.

Bonne journée.
L'équipe de I'Cbservatoire DPE - AUDIT.

Site de |'Observatoire DPE - AUDIT: https:/int-dpe-v2.ademe.intra

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépét de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d‘annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions légales - Politique de protection des données personnelles
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L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse mail

1- Un message vous confirme la modification de
I'adresse mail. Le changement a été effectué.

2- Si vous étiez diagnostiqueur et que vos certificats

étaient INVALIDE en raison d’une adresse mail p—

- ’ . S L'OBSERVATOIRE
différente  entre  'Observatoire = DPE-AUDIT et R LA AF)ME p DPE - AUDIT — . [Rp—
I'Annuaire des diagnostiqueurs, cette modification a T Digrete deFrfmonce s » )
normalement modifié le statut de vos certificats, ils sont
désormais VALIDE et Vous pOUVeZ envoyer des DPE ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES DPE MES AUDITS
et/ou des AUDITS- Votre adresse mail a bien été validée. Vous pouvez maintenant vous connecter I l

Au contraire, si la nouvelle adresse email ne
correspond plus a celle associée a vos certificats
dans |'Annuaire des diagnostiqueurs, vos certificats

passeront au statut INVALIDE.



https://explore.data.gouv.fr/?url=https%3A%2F%2Fwww.data.gouv.fr%2Ffr%2Fdatasets%2Fr%2F7987214d-949e-4245-b005-5cc4e7a5df36

EEEEE

ssssssssss
nnnnnnnnnn
::::::::::

Fonctionnalités publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

o

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Fonctionnalités publigues 2 DPE-AUDIT

ECOLOGIOUE

Trouver un DPE ou un AUDIT

'1 '- ADEME L'OBSERVATOIRE +) Se connecter &+ Se créer un compte
REPUBLIQUE
FRANCAISE DPE - AUDIT
Liberté Diagnostic de Perf nce Energétiqu
Zalité Dlagnostio ce Ferormance knerget]
Fraternité St . '
ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Rendez-vous sur
I'Observatoire DPE-AUDIT.

Dans I'encadré « Trouver un
DPE ou un AUDIT » sur la
page d’accueil, renseignez
le n° DPE ou AUDIT que
vous recherchez.

Trouver un DPE ou un Audit

Pour + d’informations sur le DPE et l'audit
énergétique réglementaire

Cliquez sur « Rechercher ».

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

Numéro de DPE ou d'Audit

Le numéro doit comporter 13 caractéres. tech niques 1
Ecologie.gouv

' Rt-batiment .
Rechercher E
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - . .

- Pour les aspects réglementaires et

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de |a transition écologique | Version 2.20 | Versions Moteur / XSD
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Fonctionnalitées publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou le DPE est actif

ADEME

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Le détail du DPE apparait.

Vous pouvez consulter les
informations principales du.

Vous pouvez télécharger le DPE selon
différents formats :

- Le format XML - données brutes.
C’est le format brut du DPE ou de
I'AUDIT qui nous est envoyé par
le logiciel du diagnostiqueur

- Le format XLS — données
explicites. C’est un format plus
ergonomique  permettant  de
récupérer plus facilement les
informations renseignées dans le
DPE ou I'AUDIT.

DPE n°2193N0000155X

Adresse

Type de bitiment

Année de construction

Surface habitable

Chauffage

Eau chaude sanitaire

Consommation en énergie finale

Performance énergétique

NE Avenue de Rosny, 33130 Noisy-le-Sec

appartement

2mz

80 m?

Chaudiére gaz 3 condensation 1986-2000 [ Electricité )

Statut Supprimé

Etabli le 10/07/2021

Valable jusquiay  09/07/2031 inclus

Numéro du DPE remplacé 213SE0000154H

Motif du remplacement Modification DPE

Ballon dlectrique b accumulation vertical Catégorie C ow 3 étoiles { Electricing )}

19 KWhEF/m?/an

érmissions "gETEnt ecsimement pestormant

I A
wvhian | g

B Télécharger le DPE- XLSX Données explicites @

B Téléch le DPE - XML Données explicites @

B Télécharger le DPE BRUT - XML Données brutes @

Télécharger le DPE au format

XML brut, XML ou XLS avec
des données explicites

Consulter les informations

principales du DPE
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Fonctionnalites publiques L] DPE - AUDIT

Ecoloaiaue
[ gl e Pertorr e Energetique

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou 'AUDIT est actif

B Télécharger 'AUDIT au format XML

AUDIT n°A23330000178A

Adresse 3 Cours de Verdun, 33000 Bordeaux Statut  Actif
Type de bitiment  immeuble Auditeur  OBIOSE nicolas
Année de construction 1980 Etablile 22/03[2023

Surface habitable 1440 m? Valable jusqu'au 21/03/2028 inclus. Té I éCh a rger I ’AU D I T a u fo rmat XM L

Numéro de DPE lié  2293E0000124K

Le détail de 'AUDIT apparait.

Chauffage  Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel ) Scénarios de travaux en un clin d'ceil

VOUS pouvez ConSU|ter IeS Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )
informations principales de 'AUDIT.

Chaudiére gaz standard 2001-2015 ( Gaz naturel )

étape premigre
+ Isolation des murs

,y 7 y Chaudiére gaz standard 2001-2015 ( Gaz naturel ) - inciation dec mert .
Vous pouvez télécharger 'AUDIT au e [1es[22[D
format XML.

Chaudiére gaz 3 condensation aprés 2015 ( Gaz naturel ) « Isolation de I3 toiture.

érape finale
& Remplacemant du systéme de ventilation
Rempiacement du systéme de chauffage

R N R + Ramplacamant du systéme des chavffage Dz 141066 e
Chaudiére gaz & condensation aprés 2015 { Gaz naturel ) + Remplacament du systéme de chauffage 219084 € o

+ Remplacement du systéme e chauffage
+ Remplacement du systéme de chauffage

Chaudiére gaz 3 condensation aprés 2015 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz basse température aprés 2015 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz basse température aprés 2015 ( Gaz naturel ) + tolation ces murs
+ lolation des murs

* olation ges mars

+ lWolation deé s

* ioladon . -

+ Remplacarment du yttbme d ventiation m@’ Feebegty ~ 2005218

+ Remplacermen dusystame de chauffage

 Ramplacament du syitkene da chauffage

* Rempiscaman du syiene de chauffage

 Ramplacament dusyithne da chautrage

 Remplscaman du syitkene dé chauffage

Différents seénarios de rénovatior

Consulter les informations
principales de TAUDT 60




Fonctionnalités publiques °

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou le DPE a été supprimé

::::::::::

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

-

Le diagnostiqueur a
supprimé le DPE. Celui-ci
n’est plus accessible.

\

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numeno.

2283E00M020M

Rechercher

Je recherche un professionnel ?

A




L'OBSERVATOIRE
ADEME

Fonctionnalités publigues 2 DPE - AUDIT

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou le DPE a été remplacé

.E u ~
niumioue [+ Sedéconnecter =
P haut

ST L3 STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ
P o Utilisateur ADMINISTRATEUR

ADMINISTRATION

B Télécharger le DPE - XLSX Donnédes explicites @

Trouver un DPE ou un DPE n°2393E0000168D  ~ ™ )

Le DPE a été rempIaCé par un AUDIT B Télécharger le DPE BRUT - XML Données brutes @
aUtre D P E . Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son

DS Adresse 116 Avenue de Rosny, 93130 Noisy-le-Sec Statut Remplacé
yous . retrouvez Cette Type de batiment immeuble Diagnostiqueur MASSON Cedric (1488)
InfOfm atl on d ans Ie Statut . Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Année de 1954 Etabli le 01/01/2023
construction

Généralement, Cela S’expllque Rechercher Surface habitable =00 Valable jusqu'au 31/12/2032 inclus

par une réédition de la part du
diagnostiqueur suite a une
erreur sur le DPE initial

Numéro du DPE remplagant 2193N0001790U

Chauffage Chaudiére gaz classique avant 1981 ( Gaz naturel )

Eau chaude sanitaire Ballon électrique & accumulation vertical Catégorie C ou 3 étoiles ( Electricité )

Consommation en 397 KWhEF/mZ2fan
énergie finale

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cockies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.24 | Versions Moteur [ XSD
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Fonctionnalitées publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou 'AUDIT a été remplacé

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

LOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

L’AUDIT a été remplacé par
un autre AUDIT.

Vous retrouvez cette
information dans le statut.

Généralement, cela s’explique
par une réédition de la part de
l'auditeur suite a une erreur
sur FAUDIT initial.

EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Libersé AGENCE DE LA
Fgatic O
Fraternite

N STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT

Trouver un DPE ou un
AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son
numéro.

Numéro de DPE ou d'AUDIT

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

Audit Ene

L'OBSERVATOIRE

Diagno
Auc

=rformance Er

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL

Adresse

Type de batiment

Année de
construction

Surface habitable

Chauffage

etique

RESSOURCES FAQ ADMINISTRATION

o Utilisateur ADMINISTRATEUR

AUDIT n°A23330000172U

3 Cours de Verdun, 33000 Bordeaux

immeuble

1980

1440 m?

Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz standard 1991-2000 { Gaz naturel )

Q, Trouver un DPE ou un AUDIT

[* Se déconnecter

B Télécharger I'AUDIT au format XML

Statut Remplacé
Auditeur ABCENERGIE paul
Etabli le 28/01/2023

Valable jusqu'au

Numéro de DPE lié

27/01/2028 inclus

2293E0000124K

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2.2.4 | Versions Mateur [ XSD
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Fonctionnalités publiques

Consulter la FAQ

»

L'OBSERVATO

DPE -

AUDIT

64



ADEME L'OBSERVATOIRE
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Consulter la FAQ

5;EBL|QUE ADEME L'OBSERVATOIRE +) Se connecter 2+ Se créer un compte
Francase | (@ DPE - AUDIT

Liberté AGENCE DE LA Diagnost formance Energétique

Egalité ECoLosiauE Audit Ene .

Fraternité .

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES
2 ~-

T

Rendez-vous sur
I'Observatoire DPE-
AUDIT.

Cliquez sur « FAQ ».

Trouver un DPE ou un Audit
Pour + d’informations sur le DPE et 'audit
énergétique réglementaire

Outil statistiques de I'Observatoire DPE

Rechercher un DPE ou un audit en rentrant son numéro.

N éro de DPE d'Aud < .
- Pour les aspects réglementaires et

Le numéro doit comporter 13 caractéres, tech niques 4

Ecologie.gouv

Rt-batiment y .
- Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL - . -
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Consulter la FAQ

ADEME
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LOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

1- Le texte introductif vous informe
gque la FAQ est rédigée par
I'Ademe et la DHUP. Il vous
renvoie également vers d’autres
ressources / interlocuteurs pour
plus de questions.

2- Les questions sont réparties par
theme.

3 — La fonctionnalité « Chercher un
mot-clé » permet d’identifier les
guestions qui contiennent un ou
plusieurs mots-clés.

1 FAQ DPE

La FAQ présentée ci-dessous est produite par la DHUP et I'Ademe. Les questions relatives au DPE et sa mise en ceuvre ont été rédigées par la DHUP. Celles relatives a I'observatoire DPE et ses fonctionnalités ont été

rédigées par I'Ademe.
Si la réponse que vous cherchez n'est pas disponible dans la FAQ

Pour des q sur le contenu des DPE et la réglementation en vigueur, vous pouvez consulter les 2 sites gouvernementaux : http://www.rt-batiment.fr/ et https://w

cologie.gouv.fridiagnostic

2stions portar
performan 2

Pour le: stions juridiques sur le DPE, retrouvez toutes les informations sur le si je I'anil ou contactez votre adil prés de chez vous

de rénovation, s vous recommandons de prendre rendez-vous ay

Pour les ménags n conseiller France Rénov' ici qui vous aidera gratuitement a choisir les solutions techniques adaptées et

Chercher un mot clé

‘ Valider

identifier | " 1T vous pouvez bénéficier
Pour des questions concernant 'observatoire DPE, vous pouvez nous contacter par mail 3 I'adresse suivante : support@observatoire-dpe.fr
Généralités v
Réglementation v
Domaine d'application du DPE v
Bien comprendre mon DPE logement - DPE réalisés aprés le 1er juillet 2021 2 v
Décence énergétique v
Modalités d'application v
Comprendre le classement de mon bien v
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